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INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU EFICIENTIZAREA
PREDARII

Popa Maria Cristina

Studentii, si tinerii in general, utilizeaza in prezent videoclipuri pentru a
invata orice: de la lucruri de baza, cum ar fi schimbarea unui bec la masina, pana
cunostinte complexe precum scrierea in limbaj HTML. Milenarii reprezinta 92% din
audienta de vizionare a videoclipurilor (Baven, 2021), ceea ce ne indica in mod
evident o cale descoperita chiar de ei prin care putem construi invatarea. Elementele
abstracte, dificil de predat si de invatat in trecut, pot fi acum mai accesibile si mai
usor de inteles datoritd materialelor educationale video, care s-au dovedit a fi
eficiente pentru invatarea on-line sincron si asincron, dar si pentru varianta hibrid
(Warsihna, 2020).

Studiile aratd ca utilizarea clipurilor audiovideo permite procesarea mai
energica si antreneaza memoria intr-0 dinamica ce eficientizeaza invatarea (Bell et
al., 2019; Schacter & Szpunar, 2015; Schulz & Iskru, 2021). Componenta vizuala si
auditiva a videoclipurilor atrage un auditoriu larg, nu doar generatia milenarilor, si
permite fiecarui utilizator sa proceseze informatiile intr-un mod calibrat cu nevoile
individuale.

Pe scurt, videoclipurile pot fi profesori buni.

Argumente pentru utilizarea materialelor video in predare

Schulz si Iskru (2021) subliniaza ca materialele educationale video sunt mult
mai mult decat simple forme de depozitare a continutului. Cercetatorii insista in
acelasi timp asupra faptului ca elaborarea materialelor didactice video nu este chiar
la indemana, necesitand resurse diverse de la cele temporale, pana la cele financiare
si abilitati care se castiga si ele numai prin exercitiu.



Inainte de a invita cum se elaboreaza videoclipuri educationale, sa trecem in
revista cateva beneficii pentru studenti si pentru profesori (Adedoyin & Soykan,
2020; Checa & Bustillo, 2019; Davis et al., 2019; Du et al., 2014; Palvia et al., 2018).

Se poate vorbi apasat despre rele scolii on-line, generic luata, dar din aceasta
discutie ar trebui eliminata perspectiva optionalului. Se preda on-line si se va preda
on-line. Si multe elemente s-au stabilizat deja ca practicii eficiente, pe care nu le mai
putem elimina sub evidenta productivitatii lor.

Avantaje pentru studenti:

e Videoclipurile creeaza o experienta senzoriala mai bogata decat materialele
clasice, tiparite, sau de tip text. Acest aspect asigura o mai buna captare a atentiei.
De fapt, cursantii pot vedea si auzi conceptul predat si il pot procesa in acelasi
mod in care isi proceseaza interactiunile de zi cu zi.

e Acestea sunt o resursa accesibila care poate fi urmarita de oriunde, atat timp
cat se beneficiaza de conexiune la Internet. Videoclipurile sunt accesibile pe o
multitudine de dispozitive, de la laptopuri, la tablete si chiar telefoane smart.
Acest lucru aduce comoditate, studentii putand invata de oriunde s-ar afla.

e Videoclipurile cresc posibilitatea de retentie a informatiilor transmise,
deoarece pot fi oprite si reluate de cate ori este nevoie. Ele pot fi revizionate mult
dupa ce a fost predat un curs, in cazul in care un aspect nu a fost retinut.

e Prin videoclipuri se poate preda orice continut, aferent oricarei discipline, dar
mai cu seama acele subiecte care sunt complexe si / sau extrem de vizuale, cum
ar fi procedurile pas cu pas in consultarea unui bolnav, rezolvarea problemelor
sau formulele stiintifice si matematice, rezultatele in urma amestecului unui
substante chimice etc.

e Si, nu in ultimul rand, videoclipurile sporesc alfabetizarea si comunicarea
digitala, elemente de baza ale competentelor secolul XXI.

Avantaje pentru profesori:

e Videoclipurile accentueaza implicarea studentilor ceea ce ajuta la cresterea
performantelor acestora, ce indirect creste si motivatia de invatare care hraneste
profesorul in intentia lui buna de a transmite cunostinte. Daca studentii sunt
interesati de un material, vor prelucra mai sustinut informatia transmisa si isi vor
aminti mai bine ceea ce au invatat. Conexiune invers externa, cea de la profesor
la student, este dinamizata de dorinta celui care invata. Cu totii stim ce valoroasa
este aceasta resursa, si pentru motivarea profesorului.
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e Materialele educationale video ofera posibilitatea de a intrerupe, de a derula
inapoi sau de a sari peste. Flexibilitatea urmaririi lor permite discutii calibrate
cu momentul predarii, cu cerintele date de context si cu nivelul cursantilor intr-
un moment dat.

e Videoclipurile permit trecerea in paradigma clasei rasturnate (flipped
classroom) sau un mediu de invatare mixt. Videoclipurile raman insa utile si
pentru profesorii care predau in paradigma traditionala, fara a scadea din
importanta si calitatea acesteia.

o Materialele didactice video faciliteaza oportunitatile de invitare la distanta,
astfel incat cunoasterea sa poata ajunge la cursanti din intreaga lume.

e Videoclipurile pot contin si functii de analiza care permit profesorilor sa
urmareasca implicarea si prezenta studentilor in timpul vizionarii (de exemplu,
cat timp a fost vizionat un videoclip, ce procent din videoclip a fost vazut, care
parte a fost revazuta, care secvente au cea mai mare rata de vizualizare). Acest
lucru permite facilitatorului/profesorului sa evalueze eficacitatea videoclipului si
sa il imbunatateasca prin editari, mereu la indemana, dar si sa evalueze activitatea
cursantilor.

e Videoclipurile ofera oportunitati de feedback si asistenta a studentilor care nu
pot participa la cursuri sau care au nevoie de indrumare sau recuperare.

e Videoclipurile educationale provoaca profesorii sa schimbe rolul clasic in cel
de facilitator.

e Materialele video par a fi mai putin solicitante mental, spre deosebire de
expunerile in persoand, ceea ce poate fi un beneficiu pentru acei studenti care au
nevoie sa isi curete atentia de emotii si alte ganduri pentru a invata.

Este important sa precizam, la finalul enumerarii de beneficii, ca
videoclipurile sunt menite sa imbogateasca predarea, nu sa o inlocuiasca.

In continuare vom puncta citeva elemente pe care trebuie si le avem in
vedere inainte de a trece la elaborarea propriu zisa a unui videoclip educational.

Recomandari:

e Calitatea inregistrarii este importanta, dar nu opreste un cursant sa vizualizeze
un material video, daca subiectul este de interes. Cu toate acestea, se recomanda
sa ne ingrijim de calitatea materialelor elaborate, asa cum o facem si in cazul
materialelor didactice clasice.



e Este importanta incadrarea profesorului in spatiul ecranului: sa fie vizibil,
central, adus in prim plan (nu in plan indepartat), iar acolo unde expunerea este
dublata de text, scrisul sa fie de asemenea usor de vizualizat si sa nu acopere
imaginea profesorului.

e Durata optima a unui material educational pare fi de 6 minute. Studiile ne arata
insa ca si expunerile de 18 minute sau chiar mai mult (cum este cazul materialelor
TED) pot capta la fel de bine atentia daca subiectul prezentat este de interes si
daca cel care expune este 0 prezentid ce empatizeaza in ciuda ecranelor si a
momentelor de cele mai multe ori nesincronizate in care materialul este
vizualizat (Bell et al., 2019).

e Privirea (in cazul materialelor video in care apare si profesorul) este
purtitoare de conexiune. Este recomandat ca ea sa fie indreptatd spre un
auditoriu imaginar si nu spre propria persoana sau in gol.

e 1In cazul in care profesorul apare in video si vorbeste, ar fi bine ca un eventual
text care dubleaza cele spuse sa fie cat se poate de concis, pentru a nu
suprastimula.

e Este importanta alinierea expresiei comportamentale cu vocea si textul.
Alinierea poate aparea din naturaletea expunerii, dar de cele mai multe ori,
neputand sa ne luam feedback direct pentru calibrarea discursului cu audienta, ar
fi util sa revedem materialele inregistrate si sa le editam pana cand acestea se
curata de dizarmonii din aceasta zona.

Toate recomandarile sunt utile, dar sa nu uitam nici ca invatarea este o
chestiune de transmitere, care transcende varsarea de cunostinte dintr-o parte in alta,
iar in acest proces atitudinea celui care transmite este esentiala. De acolo apar
elementele care trezesc interesul, motivatia si disponibilitatea celui care invata.
Ramanerea in invatare contine si capacitatea profesorului de a dezvilui frumos
din subiectul predat, indiferent de canalul prin care face asta. Putem invata noi
cai prin care sa livram 1invatare si trucurile aferente lor, dar nu avem soft-uri
disponibile care sa rafineze atitudinea din predare si toate elementele umane, simtite
prin voce, privire, gesturi, care transcend orice dispozitiv daca pot fi
vizualizate/auzite.

Exista o multitudine de aplicatii cu ajutorul carora se pot elabora materiale
video educationale. Enumerarea lor este aproape inutila, dar ne invita sa reflectam
inca o data la formarea profesorului in prezent. Ironic, dar aceasta perioada, in care
ne pare ca traim intens prezentul cu toata tehnologia ridicata la rang de impetuos
necesara, ne intoarce de fapt in trecut, inaintea formarilor precise care spuneau ce,
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cat, cum, cand sa folosesti in predare, invéatare si evaluare, si ne readuce in fata unei
exercitiu autentic de construire a strategiei didactice. Pretentia de a gasi liste cu
recomandari de aplicatii prin care putem elabora materiale video este exagerata
pentru ca aplicatia perfecta o vom gasi numai noi, in functie de variabilele care
contureaza nevoia noastra.

Aceste variabile pot fi:

e compatibilitatea cu sistemul de operare pe care il folosim

e caracteristicile de performanta ale dispozitivului (laptop-ului, tabletei,
telefonului)

e accesul liber sau pretul

e limba utilizata in aplicatie

e complexitatea editarii (de la editare intuitiva, la editare complexa, pe straturi si
posibilitatea de a interveni in fiecare element adaugat)

e posibilitatea utilizarii inteligentei artificiale sau nu

e posibilitatea de inregistrare a ecranului sau nu

e salvarea materialului sau doar posibilitatea de partajare

e dependenta de on-line sau nu

e posibilitatea de reeditare dupa finalizarea unui produs

e termenii si conditiile de utilizarea

e aplicatia este open source sau nu

e etc.

Predarea on-line fost inca de la inceput si este o provocare, dar este necesar
sa devenim cunoscatori autentici ai internetului, a tehnologiei careia sa ii oferim
utilitate, sa descoperim importanta vizualului si a imaginii prezentate, pe care sa le
folosim pentru a capta atentia, si nu in ultimul rand, prin propriul exercitiu si
responsabilizarea noastra de a fi conectati, sa devenim cunoscatorii ai invatarii in
mediul on-line, exportand si aplicatii pe care sa le folosim pentru elaborarea de
materiale didactice moderne.

Pornind de la aceasta idee putem adauga listei si variabile subiective cum ar
fi:
e preferintele de design,
o libertatea de editare,
e elemente estetice
e elemente de utilizare intuitiva
e efc.



Am trecut printr-o perioada in care toata lumea, si poate mai cu seama noi
profesorii, am sesizat ca internetul a schimbat felul in care traim si invatam, iar
comunicarea digitala a schimbat felul in care ne conectam.

Institutiile de Invatamant nu isi pot mai permite sa nu exploreze aceste doua
aspecte, iar elaborarea de materiale video educationale poate fi atat ca un argument,
dar ca o sursa autentica de invatare pentru profesori raportata la cele doua puncte
mentionate. Practic, prin propria noastra invatare si prin elaborarea materialelor
video educationale care intalnesc nevoile si cerintele actuale, ramanem verticali si
autentici in solicitarea permanenta, directa si indirecta, pe care o adresam studentilor,
aceea de a invéta.

Cele doua aspecte contureaza puternic strategia didactica in on-line, strategie
pe care nu ne mai permitem sa o lasam sa vina de la sine, pentru ca nu mai suntem
conectati direct la starea din interactiunea fata in fata, din care ne luam informatii cu
un alt nivel de claritate si siguranta. Strategia are nevoie sa empatizeze cu felul in
care studentii se comporta si invata azi, si, in acelasi timp, sa tina directia buna, sa o
corecteze, daca sesizeaza nereguli. Altfel spus, sa nu utilizam orice aplicatie sau
mijloc in trend pentru a elabora materiale didactice. Sa triem, sa selectam si sa le
alegem pe acelea care realmente pastreaza integru procesul de invatamant si raspund
exigentelor noastre.

Cu toate relele simtite in predarea on-line, de la lipsa interactiunii, la oboseala
si efortul pentru regandirea strategiei didactice, merita mentionate beneficiile
sintetizate in:

o flexibilitatea livrarii,

o diversitatea,

e accesul,

e resurse editabile care odata elaborate pot fi reutilizate inspre reducerea efortului.

Si, de ce nu, provocarea de adaptare, noul constant descoperit si dansul
continuu dintre generatii ce pot fi aspecte motivatoare care sa revigoreze dorinta
noastra de inceput, cea care ne-a adus in rolul de profesor.

Fara pretentia de a intari vreo recomandare, in urmatoare sectiune vor fi
prezentate cateva aplicatii ce pot fi utilizate pentru elaborarea materialelor video
educationale.



Inregistrarea ecranului

Pentru inceput este util sa stim cateva variante cu care se poate inregistra
ecranul laptopului. Pentru utilizatorii de Windows 10, cea mai rapida cale este
combinatiile de taste:

1. Win+G
Sau mai rapid
2. Win+Alt+R

Se va deschide fereastra din Fig.1 si putem inregistra ecranul, apasand
butonul REC.

3 Afisati toate capturile -~ PRIETENI  CHAT

44 Audio

MIX VOCE

Speakers (Realtek(R) Audio)

Figura nr. 1 Inregistrarea ecranului cu Winl0

Mai jos sunt enumerate o serie de aplicatii utile in inregistrarea ecranului:
Gratuite

e Free Cam

e DVDVideoSoft’s Free Screen Video Recorder

e ShareX

e CamStudio

e Ezvid

e TinyTake

e OBS Studio

e Screencast O matic

e lcecream
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Cu taxa
e iSpring Suite
e Camtasia
e Filmora Screen
e Squigle

Pe langa functia de inregistrare a ecranului, aplicatiile enumerate permit si
alte interventii de editare: adaugare audio (muzica), text, imagini, decupare video,
efecte de animatie etc.

Pentru exemplificare vor fi prezentate patru aplicatii, fiecare cu un avantaj
semnificativ fata de celelalte. Ramanem stabili in ideea ca alegerea o facem noi, ca
noi suntem arhitectii in functie de ce anume avem nevoie la un moment dat in
predare.

Prezentarea unor aplicatii
1. Screencast O matic
https://screencast-0-matic.com/home
Avantaj: Poate fi folosit on-line

(Home - Screen Recorder & Video Editor - Screencast-O-Matic, 2021)
Accesati aplicatia la adresa de mai sus. Aplicatia poate fi si descarcata (in functie de
sistemul de operare Windows, Mac and i0OS, Android, and Chromebook), dar in
prezentarea ce urmeaza vom explora utilizarea ei on-line.

Capture, create
and share.

Our screen capture tools help you easily create,
edit and communicate with videos and images.

Simple and intuitive tools to share your ideas.

Get the Video Editor

W& &S For Wind lac and B id,

Figura nr. 2 Inregistrarea on-line a ecranului cu Screencast O matic
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https://screencast-o-matic.com/home

Apasati butonul Record for free pentru inregistrarea gratuita. Selectati limba
potrivita, apoi lansati inregistrarea apasand butonul rosu.

Screen Recorder

Easily record with our free screen recorder. You

can capture any area of your screen for quick

recordings with the option to add audio narration

from your microphone and video from your

ocord

webcam.

4

&

Screen recording software for Windows, Mac,

|
a A )

iPhone, iPad, Android, and Chromebook.

Figura nr. 3 Alegerea limbii potrivite in Screencast O matic
Se va deschide aplicatia cu optiunile intuite in Fig.4.

SCREENCAST MaTIC O moFMP

Welcome! Ready to capture and share your ideas?

Take a screenshot Make a recarding

C:\Users\maria\OneDrive\Documente

Figura nr. 4 Fereastra principala in Screencast O matic
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r

Record

]

Screen Webcam

Max Time None
Size 1280 x 384
®

Narration V4

Computer Audio

Preferences...

Figura nr. 5 Variante de inregistrate cu Screencast O matic

Odata cu accesare butonului Record, vor fi posibile urmatoarele variante:
Inregistrarea ecranului

Inregistrarea camerei (va fi captata numai imaginea proiectata de camera,
veti aparea in video, fara se se vada un alt element de pe ecran)
Inregistrarea ecranului si a camerei (veti aparea in materialul inregistrat)

Rec p RNl e »1 /~ T[] Done

Figura nr. 6 Finalizarea inregistrarii

Soeencas-OMs - 2130
(«]

Enter Video Project Name

mport Your Music

Figura nr. 7 Editare video in Screencast o matic (adaugare muzica)
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Options

@ VidenFIE

Upload to
Screencast-O-Matic

Redo

Figura nr. 8 Salvare material

2. Icecream editor
https://icecreamapps.com/Video-editor/
Avantaj: Editare simpla, fara straturi, gratuit
(Video Editor: Edit Videos Fast and Free — Icecream Apps, 2021)

Pachetul Icecream are mai multe aplicatii, chiar si de inregistrare ecran. In
prezentarea ce urmeaza von face referire numai la editorul de materiale video.
Interfata lui este intuitiva (asa cum apare in Fig. 9).

Figura nr. 9 Optiuni de editare in Icecream

Icecream Video Editor este un software gratuit de editare video usor de
utilizat pentru Windows, care permite editarea de videoclipuri. Admite imbinarea de
videoclipuri si fotografii, se pot adauga tranzitii, se pot taia videoclipuri, adauga
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https://icecreamapps.com/Video-editor/

titluri si sunet de fundal, si se pot adauga efecte vizuale. De asemenea, Se pot roti,
accelera, si estompa secventa din videoclipuri.

Classic Cowboy Berry

Book Wild Magic  Night King

Verda Bloom MASSACRE

BLOCKBUSTER Mist Stone ARCHIVE

Figura nr. 11 adaugare filtre in Icecream
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Figura nr. 13 Salvare proiect in Icecream

Ca si In cazul Screencast O matic, proiectul materialului realizat poate fi
salvat si se poate reveni asupra lui cu modificari in functie de contextul predarii.
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3.

Camtasia

https://www.techsmith.com/video-editor.html

Avantaj: Editare ampla, complexa, pe straturi
(Camtasia: Screen Recorder & Video Editor (Free Trial) | TechSmith, 2021)

Camtasia este un produs mai elaborat care permite sa crearea de videoclipuri.
Cateva avantaje pentru utilizarea acestui fost, care cu sigurantd merita

explorat:

Interfata de utilizator simpla cu toate instrumentele necesare si optiunea in file
cu previzualizare flexibila a ecranului.

Efecte preincarcate in media, adnotari, tranzitii, comportamente, animatii, efecte
de cursor, naratiuni vocale, efecte vizuale si multe altele au facut treaba rapid.
Straturi multiple in care fisierul media poate fi inserat de la import cu optiuni
precum cele de ascundere sau de vizibilitate si de blocare. Importul fisierelor
media simplu si usor, cu vizualizarea flexibila a listelor numeroaselor
fisiere.Exportul video-ului poate fi incarcat direct pe platforma necesara sau
poate fi salvat in propriul calculator(Pros and Cons of Camtasia 2021, 2021).

a

IGsisas | Get Started

Learning

Help D E . |

New Project New From New Recording Open Project
Template

Recent Projects

.....

Figura nr. 14 Posibilitati in Camtasia
In Figura 14 apar posibilitatile oferite de Camtasia
Se poate crea un proiect nou
Se pot utiliza folosi modele deja lucrate
Poate fi activata dor optiunea de inregistrare a ecranului
Se pot reedita materiale deja elaborate si salvate pe dispozitivul nostru
Softul ofera si o multitudine de tutoriale prin care se pot explora toate

optiunile, intr-adevar complexe, dar si ofertante in termeni de captare a atentiei. Sa
nu uitam de ce elaboram materiale video educationale si nici faptul ca
tehnologia utilizata in acest demers este un instrument si nu un produs.
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Camtasia poate lucra cu sute de straturi. Ceea ce inseamna ca, de exemplu,
peste o inregistrare video in care explica un concept, putem adauga sute de elemente
care se suprapun, se intrepatrund, amplificand dinamica din ceea ce se doreste a fi
transmis. Precizarea nu este importanta numai pentru a puncta potenta softului din
punct de vedere tehnologic, ci mai ales pentru a constientiza nivelul la care mintea
care invata poate ajunge in prezent. Straturile din Camtasia pot fi o metafora
pentru nivelurile la care poate ajunge invitarea, daca predarea este atent
construita, inclusiv prin plasarea precisa a unor elemente audiovizuale, intr-un
material educational.

Figura nr. 15 Ecranul principal in Camtasia

4. Squigl

https://squiglit.com/

Avantaj: Utilizeaza inteligenta artificiala
(Home - Squigl, 2021)

Squigl este o platforma care utilizeaza inteligenta artificiala si duce
prezentare la un alt nivel de interactivitate prin desenare In imagini reprezentative a
textului si a vocii. Softul ofera posibilitate de traducere a textului intr-0 varietate de
limbi, plecand de la textul pe care il scriem. De exemplu, daca se doreste realizarea
unui material video pentru studenti care vin prin diverse programe de mobilitati in
facultatea la acre preda, se poate utiliza Squigl pentru a genera o voce care sa
pronunte perfect limba in care traducem materialul text.

Aplicatia, la fel ca toate cele prezentate pand acum, poate importa Prezentari
Power Point pentru a la face interactive.
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Elaborarea de materiale se face in patru pasi (Squigl - TruScribe’s
Whiteboard Software Partner - TruScribe, 2021)

a) Adaugarea de text si audio
Se poate prelua text direct dintr-un alt document sau se poate scrie in caseta

din interfata, asa cum se vede in Fig. 16.

2 SQUIGL

Video Title: Ty Category:

Audio Recording:

Enter Text

Start Recording

Upload and Summarize File
Upload nd st
[ Use audio Recording for Voice Over (next step)

k or URL

Figura nr. 16 Squigl

Apoi sunt disponibile trei optiuni pentru a transforma textul in audio (Fig.17).

SCRIPT AUDIO

‘ H Machine Voice Select Machine Voice

English (Australia) -
Female - Catherine
H Upload a File
Uplozd an a e
. e English (Australia) -
Female - Hayley
8, Record Voice Over
* Record your vaice te narrate your videa English (US) - Male - Guy
m English (UK) - Female -

Select a Soundtrack
ct background music from our library

&

SCRIPT AUDID

Machine Voice
B

e

PIV TR TSP P T TR TP WPPRT T IS VNIRRT WY Sy N ooy Wy

Record Voice Over

Audio Length: 00:15

Figura nr. 17 Variante de voce in Squigl

» Play Audio
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e Se incarca propriul audio inregistrat anterior
e Se inregistreaza vocea direct in Squigl
e Se alege dintr-o varietate de voci generate de inteligenta artificiala
b) Squigl alege cuvintele cheie si imaginile potrivite

Squigl poate selecta automat cuvinte cheie importante in text si audio si poate
gasi imagini sau animatii care sa se potriveasca. Softul are o biblioteca vasta de
imagini gratuite, precum aproape 1 milion de desene animate din care sa aleaga (Fig.
18).

. Step 3 of 5: Video Options

Choose from the options below to customize your video _

SCRIPT AUDIO VIDEO OPTIONS

Keywords Images per Canvas Glyphs or Images

®) Let ¢ ® Use Glyphs

. Step 5 of 5: Video Options

SCRIPT AUDIO VIDEO OPTIONS KEYWORDS

00:06/00:16

Figura nr. 18 Cuvinte cheie si imagini in Squigl
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c) Editarea si modificarea cuvintelor cheie si a imaginilor
Daca sunteti multumit de imaginile si cuvintele cheie selectate de software,
se poate sari peste acest pas. Daca aveti in minte altceva pentru o imagine, puteti
cauta cu usurinta in biblioteca si 0 puteti inlocui cu o imagine care se potriveste cu
ceea ce cautati. De asemenea, puteti regla culorile si durata de timp in care sunt
afisate imaginile. Exista o multime de moduri de a va personaliza videoclipul.
d) Finalizare si distribuire
Odata ce sunteti multumit de videoclip, puteti finaliza rapid ceea ce ati creat
si 1l puteti distribui studentilor, chiar in clasa virtuald, dar si in alte canale.

Video is live

Title: Prezentare ... Category:

Figura nr. 19 Distribuirea materialelor din Squigl

Elaborarea de materiale video educationale poate eficientiza predarea. lata
un exemplu: luati-va un moment in care sa va ganditi la explicatia pe care ati oferit-
o cel mai des si probabil va fi solicitata in continuare de-a lungul anilor de studentii
cu care interactionati. Realizarea unui material video cu acea explicatie nu doar ca
eficientizeaza predarea pentru ca deja avem inregistrarea unei explicatii intr-un
moment bun din predarea noastra pe care il putem folosi ori de céate ori avem nevoie.
Acel material va sta la dispozitia celor care invata, chiar si la tarziu in noapte, daca
studentii atunci invata sau chiar peste cateva luni, daca au nevoie sa revina asupra ei.
Si o vor face fara se ne solicite, iar noi vom fi prezenti, livrand in continuare,
asincron, invatare, la acelasi nivel, neobosit.

Exista multe argumente pentru realizarea de materiale video educationale si,
din fericire, si mai multe variante de softuri si aplicatii accesibile pentru elaborarea
lor. Dar cel mai puternic argument adus in fata necesitatii de invata cum se fac
videoclipurile educationale este constientizarea prin cunoastere directa a
mecanismului de Invatare in paradigma noua. Nevoia de autentic a generatiilor noi
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de studenti provoaca profesorii sa intre in dansul tehnologiei si de acolo sa inceapa
predarea. Tot de acolo avem datoria sa tine calea buna. lar acest aspect, important,
se face prin cunoasterea reala a elementelor de tehnologie, pe care sa le folosim ca
instrumente in predare, sa le dam utilitate si sa le integram in culisele didactice.
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INSTRUMENTAR DIGITAL PENTRU MANAGEMENTUL
ACTIVITATII S| CARIEREI ACADEMICE

Bogoslov loana Andreea

Introducere

Actualul context, caracterizat de o intensa proliferare a instrumentelor
specifice domeniului Tehnologiei Informatiilor si Comunicatiilor, impune schimbari
in paradigmele traditionale aferente oricarei activitati desfasurate de catre fiinta
umana. In circumstantele asigurarii calitatii proceselor demarate la nivelul
structurilor organizationale, dezvoltarea competentelor digitale ale resursei umane
devine o0 necesitate, a carei indeplinire necesita instruire continua si, poate chiar mai
important, experimentare directa.

Circumstantele generate ca urmare a pandemiei de coronaviroza (COVID-
19) au afectat activitatea globala a populatiei. In cele mai multe dintre cazuri, munca
la distanta, desfasurata prin intermediul tehnologiei si instrumentelor cu
functionalitate online, a reprezentat singura optiune intru continuarea proceselor si
activitatilor intreprinse la nivelul organizatiilor. Ca urmare, au fost constientizate pe
deplin atat beneficiile utilizarii instrumentelor digitale, cat si carentele existente la
nivel individual si organizational, care au afectat buna desfasurare a activitatilor intr-
0 situatie de criza majora.

Aspectele mentionate anterior drept carente in utilizarea instrumentelor
digitale nu sunt strict raportate la competentele resursei umane, ci si la rezistenta
acesteia la schimbare sau la capacitatea redusa de adaptare la noi contexte. Adaptarea
impune dorinta continua de perfectionare, cautarea necontenita de optiuni pentru
contracararea provocarilor aparute si identificarea, prin testare, a celor mai bune
solutii.

In acelasi context pandemic inceput de la jumitatea anului 2020, sensul
traditional al muncii in echipa a capatat o cu totul altd insemnatate. Privata de

interactiunea fata-in-fata si de asa-numita normalitate cunoscuta, fiinta umana a
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beneficiat de posibilitatile aproape nelimitate al instrumentelor digitale, cu scopul
colaborarii. Cu toate acestea, la nivel organizational, indiferent daca discutam despre
un numar restrans sau extins de persoane, gestionarea activitatilor desfasurate online
a reprezentat si continua sa reprezinte o reala provocare.

In ceea ce priveste institutiile publice sau private, personalul cu rol de
conducere are in subordine grupuri de persoane cu interese comune. Astfel,
responsabilitatea structurilor de management consta, printre altele, in organizarea
sarcinilor si atributiilor persoanelor subordonate intr-un mod eficient, facil, usor de
inteles si de monitorizat.

Realitatea din spatele desfasurarii activitatilor prin intermediul tehnologiei si
mediului online, a evidentiat si a determinat constientizarea unor dificultati
incontestabile pentru personalul din zona de management a organizatiilor.
Caracterizand personalul din zona de middle management ca fiind responsabil de cel
mult 6 persoane, cercetarile Future Forum (Future Forum, 2021) au evidentiat
urmatoarele aspecte ca principale provocari intampinate in momentul in care s-a
impus desfasurarea activitatilor la distanta, cu ajutorul instrumentelor digitale:

e Constientizarea cu privire la munca celorlalte persoane: 48%

e Coordonarea si colaborarea: 34%

e Comunicarea despre idei, calendar sau alocarea muncii: 33%

Desigur, personalul din zona de middle management poate avea in subordine
mai multe persoane fata de cele considerate in raportul mentionat anterior si, cu
siguranta, provocarile se pot resimti in aceeasi masura sau chiar exercitand o
intensitate mai crescuta. Observam, astfel, necesitatea instruirii continue cu scopul
identificarii solutiilor care sa serveasca nevoilor resursei umane, resimtite de catre
aceasta ca urmare a experimentarii unor situatii mai putin favorabile.

Instrumentele digitale abordate in prezenta sectiune au fost discutate in cadrul
atelierului cu denumirea Instrumentar digital pentru managementul activitarii si
carierei academice, menit sa contribuie la dezvoltarea competentelor digitale
aferente resursei umane din zona de middle management. Cu o abordare axata pe
demonstratie si aplicatii practice, atelierul s-a concentrat pe prezentarea unor
instrumente digitale moderne, recunoscute pentru utilitatea si eficacitatea oferite,
prin abordarea urmatoarelor directii principale de interes:

e Gestionarea si utilizarea fisierelor;

e Managementul proiectelor si activitatilor de echipa;

e Eficientizarea intalnirilor In format de videoconferinta.
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Gestionarea si utilizarea fisierelor

Prezenta sectiune a capitolului de fata prezinta posibilitati digitale moderne
prin care se pot facilita si eficientiza procesele de gestionare si utilizare a fisierelor.
Astfel, se vor avea in vedere doud elemente de baza, si anume: (1) instrumentul
software Google Drive for Desktop si (2) instrumente de tip add-ons cu posibilitate
de utilizare la nivelul Google Docs.

Google Drive for Desktop

De-a lungul timpului, nevoia de stocare a fisierelor de dimensiuni mari,
coroborata cu beneficiile recunoscute ale colaborarii dintre fiintele umane, a condus
la popularizarea masiva in randul utilizatorilor de tehnologii digitale a instrumentelor
de tip Cloud. In urma cu aproape un deceniu, compania Google a dezvoltat si furnizat
pentru utilizare instrumentul Google Drive, al carui principal scop consta in oferirea

posibilitatilor de stocare si sincronizare a fisierelor in Cloud, acesta devenind, pana
la momentul actual, una dintre cele mai cunoscute si utilizate tehnologii din domeniu.

Data fiind familiaritatea precedent generata a utilizatorilor cu stocarea,
organizarea si utilizarea fisierelor, documentelor si aplicatiilor la nivelul sistemelor
de calcul, prin intermediul instrumentelor de tip folder si sub-folder, oferirea unui
mediu de lucru similar reprezintd un aspect cheie in facilitarea utilizarii
instrumentelor de stocare de tip Cloud.

Bine-cunoscut anterior ca Google File Stream, instrumentul cu denumirea
actualizata ulterior si utilizata in prezent de Google Drive for Desktop, a fost lansat
pe piata serviciilor IT pentru a asigura utilizatorilor un mediu de lucru familiar si, in
consecintd, usor de folosit. Google Drive for Desktop face parte din categoria
aplicatiilor de tip desktop, oferind utilizatorilor posibilitatea de a accesa si de a utiliza
fisierele stocate la nivelul Google Drive prin intermediul computerului personal, fara
a influenta stocarea la nivel de unitate. Astfel, stocarea fisierelor are loc la nivel de
Cloud si nu la nivel de unitate, insa modificarile aduse asupra acestora sunt
sincronizate automat si in timp real, in conditiile existentei unei conexiuni la Internet.

Cu scopul intelegerii principalelor aspecte cu privire la instrumentul Google
Drive for Desktop, in cele ce urmeaza vor fi prezentati principalii pasi implicati de

instalarea, accesarea si utilizarea acestuia, prin discutarea posibilitatilor oferite la
nivelul sistemului de operare Windows:
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Pasul 1: Descarcarea fisierului executabil

Se va accesa link-ul care ofera posibilitatea de descarcare a fisierului
executabil aferent Google Drive for Desktop, prevazut prin intermediul paginii Web
destinata asistentei Google Drive, si anume: Use Google Drive for desktop at home,
work, or school - Google Drive Help
(https://support.google.com/drive/answer/7329379%#zippy=%2Cdownload-install-
google-drive-for-desktop). In cadrul paginii de referinti mentionata anterior,
utilizatorul are posibilitatea de a alege tipul de fisier executabil dorit, in functie de
sistemul de operare utilizat (Windows sau Mac), conform figurii de mai jos (fig. 1):

Download & install Google Drive for desktop ~

You might not be able to use Google Drive for desktop, or your organization might install it for you. If

you have questions, ask your administrator.

To download Google Drive for desktop:

DOWNLOAD FOR WINDOWS DOWNLOAD FOR MAC

1. On your computer, open:
» GoogleDriveSetup.exe on Windows

» GoogleDrive.dmg on Mac

2. Follow the on-screen instructions.

Figura nr. 1. Google Drive Help — Optiuni pentru descarcarea Google Drive for
Desktop

Pasul 2: Instalarea Google Drive for Desktop

Ulterior descarcarii fisierului GoogleDriveSetup.exe, se va executa dublu
click pe acesta, astfel incat sa se initieze instalarea propriu-zisa a aplicatiei.
Accesarea contului de Google Drive presupune autentificarea prin intermediul
adresei de e-mail si a parolei utilizatorului.

Pasul 3: Accesarea Google Drive for Desktop

Exista posibilitatea ca, dupa finalizarea instalarii si accesarea contului
personal, Google Drive pentru desktop sa afiseze o fereastra de tip Splash, similara
celei expuse in figura 2. Derularea pana la ultima instructiune va conduce utilizatorul
in punctul in care se regaseste butonul desinat accesarii folder-ului Google Drive
(eng. Open Google Drive folder).
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& Welcome to Google Drive

Get started with Drive

Open Google Drive folder

Figura nr. 2. Fereastra de tip Splash

Pe de alta parte, o data cu deschiderea unei ferestre File Explorer, directorul
Google Drive poate fi observat atat ca posibilitate de acces rapid (Quick Acces in
partea stanga sus — fig 3), cat si listat in partea de jos alaturi de celelalte unitati (fig.
4). In mod implicit, folder-ului Google Drive se va atribui litera G, dar acesta poate
fi schimbata ulterior de catre utilizator.

& v P« » ThisPC > Google Drive (G:)
& Name
v 3 Quick access
B Desktop @& My Drive
Shared drives
¥ Downloads =

) g
*
f—ﬁ Documents b g
*

&= Pictures

w. Google Drive (G:) &

Figura nr. 3. Accesare Google Drive prin intermediul sectiunii Quick Access
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v [ This PC
P 3D Objects
Desktop
=] Documents
¥ Downloads
P Music
&= Pictures

B videos

& _ Local Disk (Cy)

> . Google Drive (G:)

Figura nr. 4. Accesare Google Drive din sectiunea specifica unitatilor disponibile

In momentul accesarii folder-ului Google Drive se poate observa cu usurinta
faptul ca se permite atat accesul la contul Google Drive personal (eng. My Drive),
cat si la directoare partajate (eng. Shared drives). A se observa figura 5 ilustrativa in

acest sens.

&« v N <~ » ThisPC » Google Drive (G}) »
Desktop o Name Date modified
| ¢
& Downloads [ My Drive 30-Oct-21 13:18
= Documents ’ [ Shared drives 30-Oct-21 13:18
= Pictures

. Google Drive (G)

Figura nr. 5. Directoare disponibile in Google Drive for Desktop

Observatie: Fisierele din unitatea G: nu sunt stocate la nivelul computer-ului
personal. Acestea vor fi transmise in flux din Cloud-ul Google si, prin urmare, se
impune existenta unei conexiuni la Internet pentru asigurarea unei interactiuni.
Google Drive va stoca in cache orice fisier asupra caruia se efectueaza modificari la
nivelul sistemului de calul si, in cazul in care conexiunea la Internet este pierduta, va
incerca sa resincronizeze orice modificari facute ulterior.
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Pasul 4: Setari Google Drive for Desktop

Accesarea setarilor aferente Google Drive for Desktop se poate efectua prin
efectuarea unui click pe bara de sistem si alegerea simbolului Google Drive, conform
figurii de mai jos (fig. 6):

&

Preferences

Activity Notifications Aetivity Error list

Pause syncing

About

Help

’ Send feedback

Quit

7  Everythingis up to date W  Everything is up to date

Figura nr. 6. Accesarea setarilor aferente Google Drive for Desktop

In cazul in care utilizatorul opteaza pentru accesarea sectiunii Preferinze
(eng. Preferences), va observa, in prim plan, posibilitatea de modificare a setarilor
generale privind stocarea, organizarea si utilizarea Google Drive for Desktop (fig.
7).

& Google Drive Preferences X
& GoogleDrive QO @«
My Laptop
Folders from your computer Google Drive
Google Drive Browse and open Google Drive from your computer. Learn more

Folders from Drive
Open in Explorer

My Drive syncing options
O Streaming uses less hard drive space. Only use hard drive

space when you open files or make files available offline.

@ stream files
+/ Store all My Drive files in the cloud only
+/ Access files from a virtual drive on your computer
Choose specific files and folders to make available offline.
How?

O Mirror files
 Store all My Drive files in the cloud and on your computer
« Access files from a folder on your computer

Al files are automatically available offline

Figura nr. 7. Setarea preferintelor pentru Google Drive for Desktop

Totodata, se pot accesa setari suplimentare prin efectuarea unui click pe
simbolul roata din partea dreapta sus a ferestrei deschise si alegerea ulterioara a
optiunii Preferinze (eng. Preferences). Setarile suplimentare accesate in modul
prezentat anterior permit particularizarea Google Drive for Desktop, prin oferirea
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unor posibilitati precum deconectarea de la contul de utilizat cu scopul adaugarii

b

ulterioare a unui alt cont, schimbarea literei aferente unitatii si alte optiuni conexe
(fig. 8).

& Google Drive
Real-time Presence in Microsoft Office

See if someone else is editing a shared Microsoft Office file

?- Google Photos
Upload size

O Storage saver
re at a slightly re

Figura nr. 8. Setari suplimentare pentru Google Drive for Desktop

Pasul 5: Partajare si colaborare

Similar Google Drive, Google Drive for Desktop permite partajarea fisierelor
cu alte persoane, urmarind, ca scop fundamental, sporirea colaborarii. Ulterior
accesarii folder-ului Google Drive disponibil pe propriul dispozitiv, utilizatorul are
posibilitatea de a adauga alte persoane cu rol de colaborator in vederea modificarii
oricarui fisier si/sau folder. In acest sens, se va efectua click dreapta pe folder-
ul/fisierul dorit, fereastra nou deschisa prezentand, in partea de sus, multiple optiuni
suplimentare comparativ cu un folder/fisier stocat si gestionat doar la nivelul
sistemului de calcul (fig. 9), printre care si optiunea Partajare cu Google Drive (eng.
Share with Google Drive).

Open
Open in new window

Pin to Quick access

& Open with Google Drive
& Copy link to dipboard
IL Share with Google Drivel
c
c

Add shortcut to Drive
Offline access >

Figura nr. 9. Optiuni specifice Google Drive for Desktop
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Fereastra de dialog deschisa permite adaugarea colaboratorilor noi prin
tastarea adresei de e-mail a acestora sau prin generarea si copierea unui link de acces
cu scopul distribuirii acestuia catre persoanele vizate (fig. 10).

c
e Share with people and groups 3
/Add people and groups
Get link
Restricted Only people added can open with this link
Copy link

Share with Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Figura nr. 10. Partajare cu alte persoane

Pentru fiecare nou colaborator adaugat, se poate alege rolul acestuia (fig. 11),
iar invitatia poate fi transmisa prin mail, notificand persoana in cauza.

e Share with people and groups e

Adresa de e-mail colaborator invitat Editor ~

Notify people "
Viewer

Message
Commenter

Editor

organize, add, and edit file

v
I Test

Send feedback to Google Cancel m

Figura nr. 11. Stabilirea rolului pentru colaboratorul invitat

Rolurile colaboratorilor pot fi descrise dupa cum urmeaza: Viewer (are doar
posibilitatea de a vizualiza documentul/folder-ul), Commenter (are posibilitatea de
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a vizualiza documentul/folder-ul si de a adauga comentarii), Editor (poate
edita/modifica documentul/folder-ul).

Suplimente utile pentru Google Docs

In cazul in care utilizatorul opteaza pentru utilizarea instrumentelor de tip
Google Files la nivelul Cloud, prin accesarea acestora pe baza adreselor URL
aferente (de exemplu: https://docs.google.com,), exista posibilitatea ca instrumentele
prevazute sa nu serveasca totalitatea nevoilor sale. Astfel de situatii apar fie in
momentul in care utilizatorul nu este unul experimentat, fie cand acesta doreste
eficientizarea sarcinilor efectuate.

Cu scopul imbunatatirii si eficientizarii activitatilor efectuate la nivelul
fisierelor realizate prin intermediul instrumentelor Google Files, se poate avea in
vedere instalarea si utilizarea unor instrumente specifice din categoria suplimentelor.
Indiferent daca suplimentele sunt vizate pentru instalare in cadrul Google Docs,
Google Slides, Google Sheets sau alte dintre aplicatiile oferite de Google
Workspace, principalii pasi de urmat pot fi rezumati astfel:

Pasul 1: Se va deschide fisierul din Google Files.

Pasul 2: Se va efectua click pe optiunea Suplimente (eng. Add-ons) din
meniul principal. O data cu accesarea sectiunii Suplimente vor fi observate
suplimentele existente. Pentru instalarea unor alte suplimente, se va efectua click pe
optiunea Obyinesi suplimente (eng. Get add-ons). Optiunea in cauza (fig. 12)
redirectioneaza utilizatorul catre Magazin Google Play, fiind afisata o lista de
aplicatii care functioneaza ca suplimente.

Add-ons Help Last edit

Document add-ons

Writing Habit >

Get add-ons

Manage add-ons

Figura nr. 12. Optiunea aferenta accesarii listei cu suplimentele disponibile

Pasul 3: Se va selecta suplimentul care se doreste a fi instalat. Se va efectua
click pe optiunea Instalare (eng. Install). Observagie: Pentru majoritatea
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suplimentelor, va aparea un mesaj care solicita accesul la anumite date de care
suplimentul are nevoie pentru a putea sa functioneze. Se va citi mesajul afisat si, in
cazul in care utilizatorul este de acord cu permisiunile, se va efectua click pe butonul
Permite (eng. Allow).

In prezenta sectiune, vom aduce in discutie trei dintre cele mai utilizate
suplimente Google Docs, dupa cum urmeaza:

Suplimentul Styles

Formatarea textului si stilizarea acestuia poate reprezenta o sarcina
consumatoare de timp, chiar si pentru utilizatorii ale caror competente digitale sunt
foarte dezvoltate in aceasta privinta. Suplimentul cu denumirea Styles, oferit de catre
furnizorul AbleBits permite incorporarea in Google Docs a unor stiluri predefinite
pentru sirurile de caractere, formatate utilizdind combinatii de fonturi, culori,
dimensiuni si alte particularitati utile.

DIGI_EDU2021 AP2 % [ & Saving - & m

File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help Last edil was seconds ag:

T 2000900 4 08160 T 1 8019 10 | N1 a200 13 M1 a8 | SRR

All - 20720
= Visual Handmade
s Houdy
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keyword to search online for the video that best fits your document. .
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new theme. When you apply styles. your headings change to match the new theme.
Save time in Word with new buttons that show up where you need them. To change the way Heading 5
a picture fits in your document, click it and a button for layout options appears next to it
When you work on a table, click where you want to add a row or a column, and then click the teading 6
plus sign. s
DIGI_EDU2021 AP2 % B &
2 = ~ B =
File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help Las!edil was made seconds ago by Andreea Bogosloy
S XIS R T YWY TN, 180y ER TR A A (e e A T
A - 20/20
3 Visual Handmade
Heading 1 Headeg )
Heading 1 u

To make your document look professionally produced, Word provides header, footer, cover
page, and text box designs that complement each other. For example, you can add a g
matching cover page, header, and sidebar. Click Insert and then choose the elements you Heading 2
want from the different galleries.

Heading 3
Themes and styles also help keep your document coordinated, When you click Design and
choose a new Theme, the pictures, charts, and SmartArt graphics change to match your

new theme. When you apply styles, your headings change to match the new theme Heading 4

Save time in Word with new buttons that show up where you need them. To change the way
a picture fits in your dacument, click it and a button for layout options appears next to it
When you work on  table, click where you want to add a row or a column, and then click the
plus sign.

Figura nr. 13. Aplicarea unui stil asupra textului prin utilizarea suplimentului Styles
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Styles include 20 de stiluri predefinite, de la stiluri profesionale la sabloane
precum scris de mana, similare cu omologii disponibili in Microsoft Word. Aplicarea
unui stil se va realiza prin simpla selectie a acestuia, ulterior instalarii si executiei
suplimentului Styles (Add-ons — Styles — Start), pas urmat de selectia stilului dorit
dintre cele afisate in partea dreapta a documentului (fig. 13).

Singurul dezavantaj al suplimentului Styles constd in imposibilitatea de
personalizare a stilurilor disponibile. Cu toate acestea, utilizarea sa poate reprezenta
un bun punct de plecare pentru cei care doresc sa salveze timp in ceea ce priveste
formatarea textului.

@ Suplimentul Writing Habit

Writing Habit reprezinta un supliment a carui utilitate se concretizeaza prin

T

prisma posibilitatilor oferite in vederea gestionarii actiunilor efectuate la nivelul
documentelor privind textul tehnoredactat. Acesta permite, prin intermediul
facilitatilor incluse, stabilirea unor obiective de atins, urmarirea zilnica si generala a
progresului in vederea atingerii obiectivelor (prin intermediul unor bare de progres),
generarea unor grafice evidentiind progresul utilizatorului, vizualizarea istoricului si

altele.

Cu toate ca Writing Habit este adesea considerat ca fiind destinat scriitorilor
aspiranti, poate fi utilizat in mai multe circumstante, cat timp utilizatorii lucreaza cu
elemente de tip text. Fara indoiala, acesta poate contribui la motivarea utilizatorului
si la buna desfasurarea a actiunilor acestuia.

Cu scopul utilizarii suplimentului Writing Habit, se vor avea in vedere
urmatorii pasi principali:

Pasul 1: Accesarea suplimentului
Din sectiunea Add-ons disponibild in meniul principal Google Docs, se va
alege suplimentul in cauza si se va efectua click pe opriunea Start tracking, conform
Figurii 14.
Add-ons Help Last edit was seconds ago

Document add-ons + B T U L #»* o
1 1

Writing Habit > Start tracking

Troubleshoot problems
Get add-ons - B

Manage add-ons Help

Figura nr. 14. Accesarea suplimentului Writing Habit
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Pasul 2: Stabilirea obiectivelor de atins

Ulterior accesarii suplimentului Writing Habit, in partea dreapta a ecranului
se va deschide o fereastra din cadrul cireia se pot stabili obiectivele utilizatorului. in
acest sens, se va efectua click pe butonul Menu, se va alege optiunea Settings, dupa
care se vor seta caracteristicile aferente obiectivelor, precum numarul minim de
cuvinte de scris pe zi, numarul total de cuvinte vizat, data limita s.a. (fig. 15).

Writing Habit X
= Mer BSetings  mm
Writing Habit X

—— PU— - Settings

Edit your settings to keep track of your progress
h 10 goals are not retroactive They

1 day moving forward

> Daily Total

1000 75000

817 WPD needed to reach your goal =

ols % Finish by
B 28-Jan-2022 m]
Figura nr. 15. Stabilirea obiectivelor

Pasul 3: Urmarirea progresului

Writing Habit X
Writing Habit X = Menu L Settings

= Menu Settings
/ § Sedings Overall 1,707 of 75,000 words
Minimal 814 WPD to finish by Jan 2
Goal tracking
: Today <279 179 words past goal
Today's stats >
History Words per hour
400
Settings
Support Writing Habit @ 200
Developer testing controls ¥
0

A1 a0 A A1 A A

Figura nr. 16. Urmarirea progresului
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Progresul utilizatorului, raportat la obiectivele stabilite, poate fi urmarit cu
usurinta prin selectarea optiunii Goal tracking din meniul suplimentului Writing
Habit, conform figurii 16.

Pe langa aspectele succint discutate anterior, utilizatorul va fi notificat
constant privind progresul sau, ceea ce, cu siguranta, il va ajuta in ceea ce priveste
organizarea timpului.

@ Suplimentul Search & Navigate

Instrumentul de tip add-on Search & Navigate poate fi utilizat cu scopul
cautarii elementelor dintr-un document din categoria Google Docs, oferind, totodata,
posibilitati de navigare rapida in cadrul documentului in cauza. Este utilizat mai ales
pentru documentele de intinderi mari, In situatiile in care utilizatorul fie nu este
familiarizat cu instrumentele de tip Cautare (eng. Find) incorporate in Google Docs,
fie doreste o cautare personalizata la nivel de text, titluri, marcaje, imagini si tabele.

Un exemplu de cautare de tip text poate fi observat in figura 17.

Search & Navigate X

X Word v A

R & B Q

te in the embed code for the video you
want to add. You can also type a keyword
to search online for the video that best fits
your document.

To make your document look professionally
produced, Word provides header, footer,
cover page, and text box designs that
complement

te in the embed code for the video you
want to add. You can also type a keyword
to search online for the video that best fits

your document.
Q

To make your document look professionally i

Figura nr. 17. Exemplu de cautare de tip text

Cautarea elementelor prin utilizarea suplimentului Search & Navigate
asigura o previzualizare restransa a SecCtiunii in care se regaseste un anumit element
si navigarea catre aceasta prin efectuarea unui singur click pe previzualizarea afisata.
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Managementul proiectelor si activitatilor de echipa prin utilizarea aplicatiei
Trello

Disponibila pe piata furnizorilor de servicii online de mai bine de 10 ani,
aplicatia Trello reprezinta un instrument axat pe colaborare, permitand organizarea
proiectelor de echipa in panouri. Trello ofera facilitati de organizare si monitorizare
a activitatilor de grup (si nu numai), utilizatorul avand posibilitatea de a-si gestiona
sarcinile intr-un mod facil, care contribuie la atingerea optima a obiectivelor
prestabilite. Cu alte cuvinte, Trello este un instrument de gestionare vizuala a muncii

oferind posibilitati de concepere, planificare, gestionare si celebrare a muncii de

echipa intr-un mod colaborativ, productiv si organizat.

Pentru a utiliza aplicatia Trello, utilizatorul poate opta pentru accesarea link-
ului: https://trello.com/. Dupa accesarea link-ului in cauza, este necesara realizarea
unui cont de utilizator prin intermediul adresei de e-mail sau prin asocierea cu un
cont existent precum cel de Google (fig. 18).

Sign up for your account

Continue

G Continue with Google
2" Continue with Microsoft
& Continue with Apple

A% Continue with Slack

Figura nr. 18. Crearea unui cont nou de utilizator in cadrul platformei Trello
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Ulterior autentificarii in cadrul aplicatiei Trello, utilizatorul poate accesa unul
dintre asa-numitele panouri (eng. Boards) sau poate realiza un nou panou prin click
pe butonul Creare (eng. Create) din parte dreapta sus a ecranului. Crearea unui nou
panou implica denumirea preliminara a acestuia, existand, totodata, posibilitatea de
alegere a unei culori sau imagini reprezentative si de setare a caracteristicilor privind
vizibilitatea panoului de lucru (fig. 19).

Create X Add board title
i v
0 Creale Foant Andreea Bogoslov's workspace
N e O, o A Workspace visible v
ojects, track information, or organize

anything

This Workspace has 4 of 10 free boards.
@ Start with a template m i ol o ke

Free Workspaces can only have 10 open boards. For

unlimited boards, upgrade your Workspace.

& Create Workspace
Workspace is a gr f boards and peopl e it

o organize your company, side hustle, famil
end

@ Create business Workspace - i@ Start with a template

With Premium your Workspace has more security

Start free trial

ministrative controls, and unlimited Power-U

Figura nr. 19. Crearea unui nou panou de lucru (eng. Board) in cadrul platformei
Trello

In sine, un panou de lucru Trello asigura evidenta informatiilor, reprezentand
unul dintre punctele centrale ale aplicatiei. Acesta este frecvent utilizat in cazul
proiectelor complexe, organizarii echipelor sau fluxurilor de activitati, aspecte care
stau la baza functionarii platformei in cauza.

O data realizat si accesat panoul de lucru, principalele posibilit
pot fi rezumate astfel:

-,

ati existente

H

Crearea listelor: Listele se prezinta sub forma unor sectiuni denumite
specific in cadrul carora se pot adauga sarcini sau informatii, organizate in diferitele
lor etape de progres. Pentru crearea unei noi liste, ulterior stabilirii unei denumiri
pentru lista vizata, se va efectua click pe butonul Adaugare lista (eng. Add list) sau,
dupa caz, Adaugare alta lista (eng. Add another list).
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Resurse umane

Add list DY

Figura nr. 20. Crearea unei noi liste in cadrul panoului de lucru

Instrumentele de tip lista pot fi folosite pentru generarea unor fluxuri de lucru
organizate sub forma de carduri (subsectiuni ale listei). Nu exista o limita in ceea ce
priveste numarul de liste care pot fi realizate intr-un panou de lucru, ceea ce poate
reprezenta un real avantaj in cazul activitatilor cu o complexitate foarte crescuta. In
exemplul de mai jos (fig. 21), panoul de lucru contine patru liste (Resurse umane
(A), Studenyi (B), Evenimente (C) si Cercetare (D)).

m‘ g DIGI_EDU2021 AP@ ¢ Andreea %Iuv‘s workspace & Private

& | Invite
N\
Evenimente
+ Add a card
- /!

Specializarea (8) - Anul |

# Automation = Fi

iter  ** Show menu
N\
Cercetare =+ Add another list
+ Add a card

Resurse umane Studenti

Departamentul 1

& o6

Departamentul 2

Specializarea (C) - Anul |

] rese de e-mail studenti
+ Add a card = | @
i

' P + Add a card =]

Figura nr. 21. Exemplu de panou de lucru cu patru liste

Crearea cardurilor: Cardurile reprezinta elementele create in cadrul listelor.
Acestea sunt, totodata, cele mai mici, dar si cele mai detaliate unitati din cadrul
panoului de lucru. Unitatile de tip card sunt utilizate cu scopul reprezentarii sarcinilor
si ideilor.

Resurse umane

Departamentul 1
& 0/6

Departamentul 2

+ Add a card (o]

Figura nr. 22. Exemple de carduri (Departamentul 1 si Departamentul 2) din cadrul
listei Resurse umane
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Pentru a adauga un nou card in cadrul unei liste existente, se va efectua click

pe optiunea Adaugayi un card (eng. Add a card) existenta in partea de jos listei. Dupa
tastarea denumirii cardului si apasarea tastei Enter, acesta va aparea in lista (fig. 22).

Personalizarea cardurilor: Fiecare card existent intr-0 lista poate fi

personalizat prin efectuarea unui singur click pe denumirea acestuia, proces care va
permite deschiderea unei ferestre in cadrul careia se regasesc, printre altele,
urmatoarele elemente de baza:

Descrierea cardului — reprezinta un text informativ cu privire la cardul respectiv.
Suplimente la card — suplimentele cardului se regasesc in partea dreapta a
ferestrei nou deschise si permit adaugarea membrilor (de exemplu, in cazul
atribuirii sarcinilor), adaugarea unei imagini sau unei culori reprezentative (cu
scopul distingerii vizuale a cardului respectiv), adaugarea unei liste de tip
checkbox pentru monitorizarea progresului, adaugarea atasamentelor si stabilirea
termenului limita.

Monitorizarea activitarii — activitatea efectuata la nivelul unui card poate fi
monitorizata cu usurinta, fiind inregistratd automat in sectiunea Activitate (eng.
Activity).

Comentarii — colaboratorii panoului de lucru sau listei/cardului in cauza pot
transmite mesaje de tip comentarii.

Posibilitatea de arhivare si partajare.

0

Departamentul 1

in list Resurse umane

Add to card

= Description 2 Members
Add a more detailed description.. © Labels

&4 Checklist
4 Activitati lunare Delete O Dates

@ Attachment
Declaratii PO

Raportare activitati online

Add an item [@ Start free trial

Figura nr. 23. Caracteristici de baza aferente cardurilor
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Figura 23 prezinta o parte dintre caracteristicile de baza prezentate anterior,
prin exemplificare pe baza cardului cu denumirea Resurse umane, aferent listei
Departamentul 1 din exemplul anterior.

4 Activitati lunare Delete

Declaratii PO O &

Raportare activitati online

Add an item

Figura nr. 24. Optiune pentru asignarea sarcinii/elementului din card unui
colaborator

Cu scopul eficientizarii procesului de distribuire a sarcinilor, membrii echipei
(colaboratorii) pot fi asignati elementului corespunzator. Spre exemplu, elementul
de tip checkbox cu denumirea Declaratii PO (fig. 24) poate fi asignat unui
colaborator prin efectuarea unui click pe acesta si apasarea pictogramei specifice .

Modificarea setirilor din panoul de control: in partea dreapti sus a
panoului de lucru Trello se regaseste optiunea Meniu (eng. Menu). Accesarea
meniului conduce la deschiderea unui panou de control (fig. 25), care permite
gestionarea permisiunilor pentru colaboratori, actualizarea setarilor de baza privind
panoul de lucru utilizat, observarea fluxului de activitati si altele.

Menu X < More X

Settings
[ About this board

Add a description to your board

© &

Labels

_ & Collections 1@ v d
s Change background P
— . = Archived items
© Custom Fields (@ Upgrade _— >
@ Stickers & Email-to-board settings
> o
@ Make template (@ Upgrade
# Automation 0 Copy board
Automate cards and more... < Print and export

Figura nr. 25. Optiuni disponibile in panoul de control Trello
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Colaborare la nivelul panoului de lucru: Pentru a invita colaboratori la
nivelul intregului panou de lucru, se va efectua click pe optiunea Invita (eng. Invite),
actiune urmata de tastarea adresei de e-mail a persoanelor invitate sau de generarea
unui link de acces pentru distribuire ulterioara (fig. 26).

Invite ¥ Automation

Invite to board X

-1 Invite with link Create link

Anyone with link can join as board member

=

Figura nr. 26. Invitarea colaboratorilor

Switch view X

See your work in new ways
View key timelines, assignments, data, and more
directly from your Trello board with Trello
Premium.

Timeline

Visually plan time and workload

pread:

a Table
Display and columns, like a
ala

Calendar

. See cards with dates on a calendar

Dashboard
Generate charts, visuals, and metrics for your

Map

Visualize card location

Start free trial

Figura nr. 27. Optiuni suplimentare disponibile in pachetele Premium
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Optiunile de baza privind modul de lucru cu aplicatia Trello, aduse in discutie
anterior, nu implica anumite costuri pentru utilizator. Totusi, exista 0 gama larga de
facilitati suplimentare care pot fi accesate prin activarea unui plan contra-cost, in
functie de necesitate. Spre exemplu, in cazul achizitionarii unui plan Premium, se
poate permite personalizarea modului de afisare a panourilor de lucru, inclusiv sub
forma de calendar, progres cronologic, harti vizuale s.a. (fig. 27).

Suplimentar, utilizatorii Trello, chiar si cei care folosesc facilitatile de baza,
pot accesa o serie de sabloane gratuite pentru panourile de lucru, prin accesarea link-
ului: https://trello.com/templates. Sabloanele disponibile sunt impartite in categorii
specifice (fig. 28), putand fi selectate si utilizate.

# @ @ Boards Jumpto. Q M@ Trello ceate ©® O

@ Boards Featured categories Q

@ Templates

§

Advanced Project Budgeting and An Order Management Pipeline by
Time Tracking Crmble

Figura nr. 28. Sabloane Trello pentru panourile de lucru

Totodata, este important de mentionat faptul ca Trello poate fi accesat si
utilizat atat prin intermediul link-ului de acces principal, cat si prin instalarea si
utilizarea aplicatiilor destinate dispozitivelor mobile. In acest context, accesibilitatea
oferita este una crescuta, la fel ca si adaptabilitatea instrumentului.

eqe v,

utilizarii instrumentului online Trello sunt incontestabile. Utilitatea platformei in
cauza se reflecta si prin popularitatea acesteia in randul utilizatorilor, la sfarsitul
anului 2019 Trello inregistrand aproximativ 50 de milioane de utilizatori (Wiggers,
2019). Astfel, consideram ca aplicatia Trello poate servi nevoilor unor organizatii

T

extinse, prin oferirea posibilitatilor de eficientizare a activitatilor demarate.
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Eficientizarea intalnirilor in format de videoconferinta

In ceea ce priveste eficientizarea intalnirilor in format de videoconferinti, in
cadrul sectiunii de fata ne vom concentra atentia asupra unor suplimente care pot fi
utilizate in cadrul platformei Google Meet. Suplimentele in cauza se regasesc sub
forma unor extensii oferite, deseori, de catre furnizori externi, dar acceptate pentru
utilizare la nivelul Google Meet.

Q Meet Transcript

Extensia Meet Transcript are ca scop fundamental transcrierea, in format text,
a discutiilor audio purtate in cadrul unei videoconferinte desfasurata prin Google
Meet. Aceasta permite, totodata, realizarea automata a unor capturi de ecran din
videoconferinta in cauza.

Meet Transcript poate fi adaugata prin accesarea Chrome Web Store (Home
— Extensions — Meet Transcript). De asemenea, utilizatorul poate opta pentru
accesarea directa a link-ului paginii Google aferente extensiei Meet Transcript, si
anume: https://chrome.google.com/webstore/detail/meet-
transcript/jkdogkallbmmdhpdjdpmoejkehfeefnb?hl=en.

Pentru adaugarea extensiei se va efectua click pe butonul Adauga la Chrome
(eng. Add to Chrome), conform figurii 29.

Home > Extensions > Meet Transcript

Meet Transcript

Offered by: thanesh,dev

wk W hk 48 Productivity & 10,000+ users
Figura nr. 29. Buton pentru adaugarea extensiei Meet Transcript

Adaugarea propriu-zisa a extensiei presupune acordul utilizatorului, iar
utilizarea acesteia implica acordul utilizatorului privind accesarea Google Drive (fig.
30).
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Q Add "Meet Transcript"?

It can:

Read and change your data on accounts.google.com and

l

meet.google.com

Meet Transcript needs access to your Google Drive to store the transcripts.

Grant access to Google Drive O}

Usage

« To re-open this page in the future, click the ® icon at the top right corner
of Google Chrome, and select @ Meet Transcript .

l

Your Google Meet sessions will be transcribed. You may close this page.

Open Meet Transcript Folder ¢&

Settings

Automatically turn on captions when you join a meeting.
Only works for Google Meet editions that has the captions button [ in the footer

Hide captions from appearing on the screen.

[J Show screenshot button.

ALL URLs | permission required. To learn more, click here.

Figura nr. 30. Acordurile utilizatorului privind utilizarea extensiei Meet Transcript

Aspectele ce tin de acordul utilizatorului sunt extrem de importante in
momentul in care se utilizeazd extensia Meet Transcript, intrucat transcrierea
videoconferintelor va fi efectuata la nivelul Google Docs, prin crearea unui folder
denumit Meet Transcript in contul Google Drive (fig. 31) al acestuia si salvarea
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ulterioara, in timp real, a unor documente de tip text pe baza videoconferintelor

Google Meet.

My Drive > Meet Transcript

Name 1

B 2021/10/26 20:27 - Tue Oct 26 8:27 pm

B 2021/10/26 20:41 - Tue Oct 26 8:41 pm

B 2021/10/30 21:47 - Sat Oct 30 9:47 pm

Owner

Last modified File size
)ct 2021 me

12021 me

)1:48 me o

Figura nr. 31. Exemplu de folder Meet Transcript

In termeni simpli, Meet Transcript functioneazi conform modelului ,,scrierii
dupa dictare” doar ca, in aceasta situatie, procesul de scriere se automatizeaza. O

datd adaugata extensia Meet Transcript,

aceasta va fi asociati oricarei

videoconferinte desfasurate prin Google Meet. Astfel, in cadrul Google Meet, bara
din stanga jos va include, pe langa optiunile de baza, doua pictograme noi care permit
deschiderea folder-ului Meet Transcript, respectiv realizarea capturilor de ecran (fig.

32).

Figura nr. 32. Pictograme pentru optiuni Meet Transcript disponibile in Google Meet

Pentru a functiona, extensia Meet Transcript impune, ca pas preliminar,
activarea Subtitrarilor (eng. Captions) in Google Meet, prin click pe cele trei puncte
din partea de jos a ecranului cu videoconferinta, conform figurii 33.

2
O]

[
on

¢ By o

® » OoU

Whiteboard
Record meeting

Change layout
Full screen

Apply visual effects

Captions
Off

Use a phone for audio
Report a problem

Report abuse
Troubleshooting and help

Settings

Captions

Select the language that people will use in
your meetings. Captions will be shown in that

anguage for all your meetings on this device.

@)
O]

» O OO0

off
English
French
German

Portuguese (Brazil)

Cancel Apply

Figura nr. 33. Activarea subtitrarilor in Google Meet
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Din momentul in care subtitrarile sunt activate 1n Google Meet, extensia Meet
Transcript va transcrie automat discutiile purtate intr-un document Google Docs
specific. Un exemplu de transcriere poate fi observat in figura 34.

2021/10/30 21:47 -Sat Oct 30 9:47pm w @ @

File Edit View Insert Format Tools Add-ons Help

~ o~ & A P 00% v Heading2 ~ | Cambria v- 18+ BIUAS» co@RE~- EE=

thl
[}
i
m
m

h‘ranscript

9:47:11 pm - Screenshot

9:47:28 pm - You:

I& Hello, how are you? What are you doing? Can you please share your screen?

Figura nr. 34. Exemplu de document transcris pe baza videoconferintei Google
Meet

Functionand prin directd relationare cu subtitrarile Google Meet,
instrumentul Meet Transcript utilizeaza limbile disponibile in cadrul acestora, ceea
ce poate reprezenta un impediment la momentul actual, dat fiind faptul ca subtitrarile
nu includ limba romana. Cu toate acestea, extensia Meet Transcript poate fi utila in
situatii precum videoconferinte desfasurate in limba engleza sau in oricare dintre
limbile prevazute in subtitrari (de exemplu: sedinte, conferinte stiintifice s.a.).

@ Call Timer for Meet

Nu de putine ori ne-am regasit in situatia in care am pierdut notiunea
timpului, mai ales in contextul desfasurarii videoconferintelor. Extensia Call Timer
for Meet permite monitorizarea timpului petrecut in cadrul videoconferintelor
Google Meet, prin intermediul unui afisaj vizual actualizat in timp real.

Similar oricaror alte extensii, Call Timer for Meet poate fi accesat si adaugat
din cadrul Google Web Store sau prin utilizarea directa a link-ului catre pagina

extensiei: https://chrome.google.com/webstore/detail/call-timer-for-
meet/pappcimimkmjekiaiedkhfogpclanicbh/related.
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Ulterior adaugarii extensiei in cauza, aceasta va fi asociata oricarei
videoconferinte Google Meet, temporizatorul fiind afisat in coltul din stanga sus al
ecranului, cu posibilitatea de mutare (Figura 35).

Show time limit to reached

Time limit (min): 45

Expected time limit for a meet

Tum OFF Reset time

Reset position

Figura nr. 35. Temporizator Google Meet Call Timer

In mod natural, temporizatorul permite stabilirea unui numar minim de
minute vizat (optiunea Time limit), oprirea si pornirea functiei de cronometrare,
precum si resetarea in cazul in care este nevoie.

ﬁ Google Meet Push-To-Talk

- A

Gestionarea sunetului este, fara indoiala, 0 sarcina cu greu gestionata in cazul
videoconferintelor. Cu siguranta ne-am regasit cel putin o data in situatia de a omite
sa dezactivam microfonul. Google Meet Push-To-Talk ofera utilizatorului
posibilitatea de a activa microfonul doar in momentul in care apasa una dintre taste,
iar in momentul in care tasta nu mai este apasatia, microfonul se dezactiveaza
automat.

Extensia Google Meet Push-To-Talk poate fi adaugata prin accesarea link-
ului: https://chrome.google.com/webstore/detail/google-meet-push-to-
talk/pgpidfocdapogajplhjofamgeboonmmij/related, ulterior existand posibilitatea de
setare a tastei relationata activarii microfonului in Google Meet prin efectuarea unui
click pe extensia in cauza din cadrul browser-ului si alegerea optiunii Edit (fig. 36).
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‘ﬁ Google Meet Push-To-Talk Settings

: Mute on join

C) Mute button toggles mute

Edit keyboard hotkey:

SPACE

Figura nr. 36. Setari Google Meet Push-To-Talk

Extensiile prezentate anterior sunt printre cele mai recomandate si utilizate
in prezent, insd, in functie de nevoile experimentate, utilizatorul poate adauga oricare
dintre extensiile dorite, disponibile in Google Web Store. In prezentul material,
limitarea la cele trei extensii discutate s-a datorat utilitatii dovedite a acestora in urma
experimentarii directe.
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PEDAGOGIE DIGITALA
Nicu Adriana

Kifor Stefania

Introducere

Pedagogie digitala sau tehno-pedagogia poate fi inteleasa ca un grup de
concepte, idei si practici asociate inovatiei si dezvoltarii educatiei in era digitala.
Pedagogia digitala cauta sa ofere un raspuns la impactul instrumentelor digitale in
procesul de predare-invatare-evaluare. Dar pedagogia digitala nu este tocmai despre
utilizarea tehnologiilor digitale pentru predare ci, mai degraba, despre abordarea
acelor instrumente dintr-o perspectiva pedagogica critica. Deci, aceasta expresie nu
este atat de mult despre utilizarea instrumentelor digitale, cat este despre a decide
cand sa folosim instrumentele digitale si despre acordarea atentiei impactului
instrumentelor digitale asupra invatarii.

Tehnologia in educatie si potentialul acesteia a creat entuziasm, dar si
confuzie cu privire la ceea ce inseamna de fapt tehno-pedagogia. Dezbaterea s-a
dezvoltat in jurul relatiei tehnologiei cu educatia. Ar fi o greseala sa intelegem
folosirea tehnologiei ca scop in sine si folosirea instrumentelor, dispozitivelor si
platformelor digitale in educatie ca fiind echivalente cu tehno-pedagogia.

Prin tehno-pedagogie intelegem mai mult decat utilizarea tehnologiei in
educatie, aceasta reprezentand procesul de analiza si gestionare a utilizarii
instrumentelor digitale intr-un mod atent, pentru a decide cum si cand sa le folosesti
si pentru ce. Abordarea tehnica apare doar atunci cand am decis deja ce vrem sa
facem si avem nevoie de solutia tehnica pentru a ne atinge obiectivele. Tehno-
pedagogia nu este o problema tehnica, ci o problema pedagogica, nu se reduce la ce
instrumente sunt folosite, ci cum si cand sunt folosite. Aceasta inseamna ca decizia
de a incorpora un instrument sau o tehnologie trebuie sa fie rezultatul unei nevoi
identificate in raport cu un scop. Aspectele pedagogice si teoriile invatarii

functioneaza ca si cadre flexibile pentru organizarea activitatilor didactice. In
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practica, acest lucru se traduce in invatarea centratda pe student, mai precis, in
planificarea, dezvoltarea si proiectarea proceselor instructiv-educative.

Inteleasa ca problema pedagogica, tehno-pedagogia deschide spatii pentru
discutii critice si reflexive asupra problemelor privind resursele, experientele,
procesele si componentele invatarii in era digitala. Numerosi profesori si cercetatori
isi pun problema abordarii imersiunii tehnologiei in acest spatiu al predarii, inteleasa
ca o filosofie a predarii si bazata pe praxisul ei. Apar intrebari de genul: Folosim
internetul pentru a trimite si a primi informatii educationale, dar suntem capabili sa
lucram in colaborare la scara globala? Folosim natura colaborativa a internetului la
potentialul sau de a face legatura intre parti indepartate ale societatii? Dupa cum
explica Pete Rorabaugh si Jesse Stommel, ,,Predarea este o practica. Predarea buna
este o practica angajata, reflexiva si generoasa. Pedagogia nu inseamna doar Sa
vorbesti si sa te gandesti la predare. Pedagogia este locul in care filosofia si practica
se intdlnesc (aka ,,praxis”). Este vibranta si intruchipata, meditativa si productiva.
Pedagogia buna ia ca subiecte atat predarea, cat si invatarea.” (Stommel et al., 2020)
Exista un apel pentru o pedagogie internationala pentru educatia online.

De la pedagogia clasica la tehno-pedagogie

Pedagogia este arta, stiinta sau profesia de a preda, acoperind prin aceasta
definitie larga diverse aspecte ale activitatii profesorului. in cele mai multe dictionare
termenul pedagogie se rezuma la studiul diferitelor metode de predare, dar si la
credintele de predare ale unui educator, la interactiunea dintre cultura si diferite
moduri de a invata. Pentru a-i ajuta pe studenti sa se bazeze pe cunoasterea lor
anterioara, trebuie sa existe relatii semnificative in clasa. (Fig.1)

Pedagogia

A

Ueiies Tehnologia

pedagogia

Figura nr.1 Relatii conceptuale
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Pedagogia se refera la teoriile privind predarea si la modul in care acestea ii
afecteaza pe cursanti. O pedagogie atent gandita este esentiala pentru a le permite
studentilor sa invete mai eficient si 1i poate ajuta sa dezvolte abilitati de gandire de
nivel inalt. Arta predarii este arta de a trezi curiozitatea naturala a mintilor tinere cu
scopul de a o satisface ulterior. Predarea are puterea de a redefini vietile. Profesorii
inca folosesc cele mai simple instrumente, articole si exemple pentru a preda cele
mai complicate lectii. Predarea necesita creativitate, inovatie, pasiune, intelect, inima
si cap, dragoste de subiect si iubire de copii. Profesorii buni invata ei insisi reflectand
la experienta lor, a profesorilor care i-au inspirat si urmarind profesori inspirati din
scolile de care sunt atasati. Cei mai buni profesori invata constant.

Tehnologia este inteleasa ca un aspect al unui ecosistem sociocultural
complex., iar tehnologia digitala, ca segment al tehnologiei, se refera la intreaga
gama de obiecte tangibile electronice, orientate catre date si retele intangibile (de
exemplu, computere desktop, internet, laptopuri, software de Inregistrare
audiovizuala, tablete, servicii de retele sociale etc.).

Tehno-pedagogia este inteleasa, de majoritatea profesorilor, ca predare
online, asociata cu un computer conectat la internet si o platforma, cu prezentari
asincrone, videoconferinte si instrumente de evaluare online, folosind facilitatile salii
de clasa inteligente, colaborare de la egal la egal, biblioteci digitale, carti electronice
si alte tehnologii virtuale de asistenta care sa permita predarea online eficienta si
livrarea de materiale de curs (Curts & Tucker, 2012). Dar tehno-pedagogia se
schimba zi de zi, iar studentii sunt obisnuiti cu o varietate de instrumente si aplicatii
noi. Tehnologia inteligentei artificiale (Al) a fost din ce in ce mai utilizata intr-0
varietate de sarcini cognitive, cel putin in ultimul deceniu. Tehnologia Al dezvolta
interfete cu utilizatorul, dincolo de aplicatii si instrumente care raspund la atingere
si glisare, Al permite acum operarea prin actiuni fizice, gesturi, miscari ale corpului,
expresii faciale si cuvinte. Realitatea augmentata (AR), o tehnologie fotografica
digitala distincta in sine, unirea cu Al creeaza experiente vizuale rare ale obiectelor
virtuale si reale care coexista. Combinatiile AR si Al fac aceasta experienta uimitoare
prin animatie 3D, modelare si simulare. Folosind dispozitive audio-video portabile
care depasesc limitele ecranelor, se obtine experienta curioasa a AR care ofera o
senzatie captivanta (Gurukkal, 2021).
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Relaria pedagogie-tehnologie

Desi relatia pedagogie-tehnologie este o relatie veche, care isi are originile si
in alte epoci, meritd sa-i dam atentie prin raportare la cateva repere istorice. In primul
rand, daca vorbim de pedagogie in mediul universitar corect ar fi sa utilizam
termenul andragogie sau educatie universitara, deoarece publicul tinta il reprezinta
persoane adulte si nu copii (pais, paidos = copil, in 1b. gr).

De asemenea, ceea ce se intampla acum cu noile tehnologii informationale si
de comunicare, constatam ca acestea au castigat importanta si vizibilitate, devenind
o prioritate in mediul scolar in conditiile pandemiei. Profesorii au fost obligati sa iasa
din clasa traditionala si sa implementeze instrumente digitale, care, unora, le erau
necunoscute.

Din acest motiv, consideram ca important o scurta relatare istorica, pentru a
putea sa intelegem revolutia digitala actuala si efectele sale multiple asupra educatiei.
Educatia ca atare incepe chiar in momentul in care fiintele umane isi dezvolta abilitati
de cunoaste si de socializare, in primul rand prin limbaj. La inceputul omenirii mediul
de comunicare, educatia sau socializarea s-au realizat pe cale orala. Mai tarziu, cand
omul a dezvoltat tehnica scrisului (cifre, hieroglife si literele alfabetului), s-au
schimbat complet viata societatii si educatia. Acest progres tehnologic a insemnat o
revolutie gigantica, deoarece cunoasterea incepe sa se obiectiveze, adica oamenii incep
sa materializeze produsele experientelor si cunostintele lor. Astfel au putut sa le
inregistreze, sa le acumuleze si sa le transmita altora prin mijloace obiective (pietre,
tablite, papirus etc.). Desi nu erau usor manipulabile, aceste suporturi au insemnat un
mare avans din moment ce au permis acumularea mai trainica si mai durabila decat
simpla memorie sau perioada de viata a producatorilor de experiente si a producatorilor
de cunostinte.

Impartasirea cunostintelor castiga nu numai in extensie, ci si in planul
educatiei se realizeaza o imbunatatire. Limbajul si comunicarea verbala determina
aparitia pedagogiei orale, predarea unu-la-unu, cursant-expert, parinte-copil etc.
Odata cu inventarea scrisului, care a fost o revolutie tehnologica, a devenit posibila
extinderea bogatiei de cunostinte, dar mai ales s-a realizeze un alt salt fundamental:
aparitia profesiei de profesor. Acesta invata pe baza cartilor scrise de mana (in care
s-au consemnat cunostintele), iar apoi a inceput sa le citeasca altora cu voce tare. Asa
a luat nastere procesul de predare prin care profesorii erau cititori (,,lecture”, in 1b.
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eng.), cei care citeau in fata altora sau tineau o prelegere®.

In concluzie, a existat o inovatie tehnologica (manuscrisul), cunoasterea se
obiectiveaza in produse care permit extinderea ei si au aparut institutii, scoala
traditionala, asa cum o cunoastem si azi. Schimbarile, in ceea ce priveste baza
tehnologica, au culminat cu cel mai mare salt istoric: inventarea tiparului — revolutia
Guttenberg. Si, odata cu acest progres tehnologic, cu aspectul cartii tiparite, ca
mijloc de inregistrare si reproducere a experientei si cunoasterii, profesorul este
,»eliberat” de a mai citi si dicta studentilor, disparand treptat relatia educationala de
tip fata in fata. Cartile tiparite devin acum disponibile pentru oricine le putea
cumpdra, arhiva, dand nastere la diverse biblioteci publice sau private, care, la randul
lor, sunt mai deschise si mai accesibile unui numar tot mai mare de utilizatori.

Aceasta mare revolutie tehnologica a avut impactul nu numai asupra relatiilor
educationale, ci chiar si asupra organizarii scolare. Si, acolo unde erau disponibile
suficiente carti tiparite, impactul lor a fost, logic, unul major. Incepand cu secolul al
XIV-lea, universitatile se separa de manastiri, devenind publice. in Germania,
Humboldt? creeazi, pe baza cirtii tiprite, o noui formi de relatie pedagogica:
seminarul. Profitand de existenta cartilor tiparite si a diferitelor biblioteci publice si
private, prin seminare a urmarit un acces mai direct si o consultare mai libera si
deschisa catre texte si bibliografie disponibile, depasind lectura traditionala
(prelegere sau conferinta) si ,,dictarea” profesorului traditional, identificata in zicala
magister dixit.

Humboldt si sustinatorii lui au dorit ca seminarele sa fie un mijloc de a facilita
interiorizarea cunostintelor disponibile, aprofundarea, dezbaterea, iar odata cu
acestea, crearea de noi cunostinte, dificil de obtinut prin predarea traditionala.

1O alta semnificatie a termenului ,,lectura” o gasim in opera criticului si teoreticianului literar Paul
Cornea, Introducere in teoria lecturii (1998). Termenul lecturad are o origine indo-europeana, prin
radacina ,,leg” (= impreunare, reunire), care a ajuns in limbile moderne prin filiatie latina, la ,,lego”
(= a strange, a aduna, a reuni) si pe filiatie greaca ,,leg-ein” cu semnificatia: ,,a palavragi, a discuta”
face legatura cu verbul ,,a citi” asociat cu cel de lectur, prin expresiile: legere oculis (= a lega literele
cu ochii) si scriptum legere (= a reuni literele spre a descifra sensul).

2 Wilhelm von Humboldt (1767—1835), lingvist si diplomat, fondatorul Universititii din Berlin, care
ii poartd numele, Intr-o scrisoare adresata regelui prusac, el a scris: ,,Exista, fara indoiald, anumite
tipuri de cunostinte care trebuie sa fie de naturd generald si, mai important, o anumita cultivare a
mintii si a caracterului fird de care nimeni nu isi poate permite si rimana. in mod evident, oamenii
nu pot fi buni mestesugari, comercianti, soldati sau oameni de afaceri decat daca, indiferent de
ocupatia lor, sunt oameni si cetdteni buni, onesti si — dupa conditia lor — bine informati. Dacd aceasta
baza este pusa prin scolarizare, abilittile profesionale sunt usor dobandite mai tarziu, iar o persoana
este intotdeauna libera sa treaca de la o ocupatie la alta, asa cum se intdmpla atat de des in viata”.
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Seminarul avea insa niste cerinte: disponibilitatea cartilor tiparite si biblioteci
(tehnologia de baza a vremii), precum si profesori, detinatorii de carti (expert in
tehnologie). in majoritatea tarilor din lume, unde aceste cerinte nu au fost indeplinite,
nu s-au produs modificari notabile in universitati, continuandu-se predarea tipica,
anterioara revolutiei tiparului. In consecinti, progresele posibile cu aceasti
tehnologie nu au avut loc, iar in universitati prelegerile si ,,dictarea” au facut cariera
in continuare.

Pedagogia frontala predomina si azi in universitati, ignorand parca progresele
tehnologice ale tiparului, dar si pe cele de mai tarziu, ale industriei editoriale si ale
audio-vizualului. Motivul: scolile, dar mai ales universitatile nu au investit, cel mai
probabil din motive bugetare, in tehnologii sau mijloace de predare, care stau la baza
procesului educational. Sau, in alte situatii, chiar daca universitatile ofera o gama
bogata de servicii TIC pentru dezvoltarea competentelor tehno-pedagogice, se pare
ca exista o constientizare redusa in randul studentilor si, in special, in randul
personalului didactic cu privire la amploarea serviciilor tehnologice pe care le au la
dispozitie. Sau manifestarea inertiei.

Din acelasi motiv, solutia cea mai practica pentru profesori la provocarea
propusa odata cu migrarea in zona virtuala, a fost gasirea unor instrumente care sa le
permita sa reproduca clasa traditionala: un mijloc de a impartasi informatii si un
canal de comunicare audio-video in timp real, astfel incat studentii/studentii sa vada
profesorul in fata grupului. Dar aceasta solutie, pe termen lung, poate cadea in
monotonie, nu mai raspunde cererii de interactiune online si se limiteaza la un
schimb de informatii. Trecerea de la schimbul de informatii la o transmitere a
cunostintelor necesita alte cai prin care sa captam atentia studentului si sa-1 provocam
prin proiecte si cercetari pentru a contextualiza ceea ce a fost invatat si a-l potenta in
mediul sau intr-un mod integral.

Scurtele consideratii istorice de mai sus ne permit sa intelegem mai bine
revolutia tehnologica care are loc astazi si se bazeaza pe noile tehnologii sau TIC.
Tehnologiile digitale au adus o noua forma de educatie, educaria virtuala. Utilizarea
adjectivului virtual a fost o sursa de confuzie, asa cum se intampla cu un termen
polisemantic. Aici virtual nu inseamna ireal sau iluzoriu, cum gresit se intelege
uneori, ci Inseamna ,,potential”. Tocmai pentru ca, ca niciodatd mai devreme in

istorie, aceste tehnologii au in sine potentialul de a ne deschide mari posibilitati de
transformare 1n materie educationala. Tehnologia digitala a schimbat vechia
paradigma privind socializarea cunoasterii, intr-un mod similar cum s-a schimbat
paradigma transmiterii orale a cunostintelor odata cu inventia scrisului, iar apoi odata
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cu tiparnita si evolutiile acesteia. Noile tehnologii au posibilitatea de democratizare,
de extindere a invatamantului public si de a accesa mai usor cunostintele disponibile,
aprofundarea, utilizarea si chiar crearea de noi cunostinte.

Tehno-pedagogia

Tehno-pedagogia este o structura curriculara hibrida in care resursele TIC
sunt utilizate in procesul instructiv-educativ din sala de clasa. Reprezinta arta si
mestesugul de a incorpora tehnologia in adaptarea experientelor de predare si
invatare intr-un mod eficient. Abilitatile tehno-pedagogice sunt foarte utile pentru a
face din procesul de predare si invatare o experientd inedita, aducand schimbari
notabile in modul de interactiune al profesorilor si studentilor. Chiar daca tehno-
pedagogia nu mai este un concept nou, avantajele aplicarii sale in predare si invatare,
nu isi arata inca eficienta Numai in secolul trecut putem marca imersiuni ale noilor
tehnologii in spatiul scolar, cum ar fi: radioul scolar incepand cu anii '30 si
televiziune scolara incepand in anii '50; informatica, in anii '70; magnetoscopul in
anii '80 si multimedia din anii '90. Mai mult, anii '90 si mai pregnant la inceputul
secolului XXI1 are loc marele boom al dezvoltarii retelelor, interconectarea
calculatoarelor institutionale si personale, reteaua de internet, pagini web, programe
de calculator in serviciul profesorilor, creareca de baze de date interconectate,
telefonie celulara, televiziune prin cablu, si in fiecare zi mai multe optiuni pentru
sistemele de videoconferinta etc. Se poate realiza intercomunicarea de la distanta
printre colegi, studenti din diferite institutii si experti din diferite parti ale lumii.

Exista insa atat de multe motive care duc la limitarea utilizarii abilitatilor
tehno-pedagogice in clasa. Lipsa de cunostinte privind abilitatile tehno-pedagogice
din partea profesorilor, atitudinea nefavorabila a profesorilor, lipsa facilitatilor TIC
in scoli si lipsa timpului sunt unele constrangeri majore in acest sens. Printre aceste
obstacole, lipsa de cunostinte a profesorilor cu privire la instrumentele tehno-
pedagogice necesita o atentie deosebita, deoarece este una dintre necesitatile de baza
in exersarea acestor abilitati. Formarea abilitatilor tehno-pedagogice este, de
asemenea, o sarcina dificila, iar greselile frecvente in introducerea abilitatilor tehno-
pedagogice in predare sunt: (1) instalarea tehnologiei de invatare fara a revizui
nevoile studentilor si disponibilitatea continutului; (2) impunerea sistemelor
tehnologice de sus in jos, fara a implica facultatea si studentii; (3) utilizarea de
continut inadecvat din alte regiuni ale lumii fara personalizarea corespunzatoare; si
(4) producerea de continut de calitate scazuta, care are un design slab de instruire si
nu este adaptat la tehnologia in uz (UNESCO, 2009).
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Tehno-pedagogia are rolul de a genera impactul asteptat asupra studentului,
transformandu-1 intr-un agent activ in propria formare, promovand gandirea critica.
Datorita unui mediu atat de generos si deschis precum internetul, accesibil pe o
multitudine de device-uri si gadgeturi, avem posibilitatea sa cautam si sa descoperim
direct cunostintele disponibile, practic fara intermediari, fara bariere de timp sau
spariu. Dar si aici intervin obstacole, cum ar fi utilizarea de software fara licenta,
adica software piratat in formate standard. Desi este usor pentru costurile de
intretinere, pot aparea probleme juridice de utilizare a TIC in diferite universitati. O
alta problema poate fi generata de lipsa capacitatii de intretinere a echipamentelor,
chiar daca universitatea dispune de hardware-uri si software-uri licentiate, cu
consecinte grave pentru implementarea abilitatilor tehno-pedagogice. Resursele
tehno-pedagogice limitate duc la rezultate inferioare ale invatarii pentru studenti,
rezultand in fapt, un student analfabet in TIC la un nivel superior de invatamant.

Tehno-pedagogia este un factor decisiv pentru abordarea hibrida a predarii.
Ultimele doua decenii au fost martore ale includerii evolutiilor competentelor tehno-
pedagogice in sistemele de Invatimant superior din intreaga lume. Utilizarea
abilitatilor tehno-pedagogice poate inlatura unele dintre barierele care duc la
rezultate slabe, la nemultumirea studentilor si la excluderea educationala (Thakur,
2015). Cu toate acestea, in majoritatea universitatilor din intreaga tara lipsa de
valorificare a acestui potential este vizibila. In ciuda faptului ca planificarea si
punerea in aplicare a initiativelor de consolidare a rolului competentelor tehno-
pedagogice in invatamantul superior au primit prioritate, analiza scenariului existent
rstudenta o serie de factori care au impiedicat integrarea tehnologiei in sectorul
invitamantului superior. In afari de politicile legate de tehnologie, guvernele si
institutiile de invatamant superior trebuie sa dezvolte strategii pentru formarea
competentelor tehno-pedagogice eficiente. In cele din urma, tehnologia nu poate
substitui o buna predare, iar absenta profesorilor abilitati tehno-pedagogic, nu poate
duce la rezultate bune.

In actuala societate bazata pe cunoastere, achizitiile fundamentale se fac in
contexte digitale, de la cele mai fragede varste: citirea, scrierea, numarat si socotit
prin gestionarea computerului si prin intercomunicare. A invata sa inveti sta la baza
formarii-dezvoltarii personale, adica a cauta experiente, principii, valori si cunostinte
acumulate de-a lungul istoriei omenirii, intr-un mod din ce in ce mai autonom, dar
colaborativ®.

3 Mediul colaborativ implica legaturile sincrone si asincrone dintre diferiti agenti educationali,
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Profesorul in context digital

In ceea ce priveste formarea profesorilor exista programe de formare pentru
zona tehnica, TIC, si pentru formarea pedagogica, dar nu exista programe de formare
care sa intereseze ambele sfere, adica o abordare tehno-pedagogica.

Problematica formarii competentelor digitale in mediul universitar preocupa
multi cercetatori. Intr-un studiu semnat de spaniolii Cejas-Leén si Navio-Gamez
(2020) se apreciaza ca, in ciuda faptului ca sesiunile de formare sunt concepute
pentru a face cunoscute posibilitatile unui instrument si functionalitatile acestuia,
profesorii nu cauta abilitati tehnice in formare, ci mai degraba sa poata localiza cu
exactitate acel instrument in rolul lor didactic. Se insista asupra faptului ca, desi este
nevoie de un minim de cunostinte tehnice pentru a utiliza cu usurinta un
instrumentul, lucrul important este modul de a lega aceste TIC in viata de zi cu zi a
profesorului. Adica, o cunoastere tehnologica de baza care sa permita profesorului
sd gestioneze si sa nu se ingrijoreze de unele aspecte tehnice, dar fara a-si depasi
domeniu: tehnologia este de interes in masura in care imi permite sa-mi rezolv munca
mea de profesor. Pentru a lega aceasta utilizare a TIC cu activitatea didactica, este
necesar sa ne plasam pe concepte pedagogice care dau sens luarii deciziilor care se
realizeaza. Efectuarea unei instruiri TIC adresata profesorilor fara prezenta stiintei
pedagogice este lipsitd de sens. In acest studiu sunt condensate idei colectate din
chestionarea profesorilor privind tehno-pedagogia, ca sursa de formare profesionala,
si care reflecta realitati universale: necesitatea utilizarii in tandem a tehnologiei cu
pedagogia, modalitatile de integrare a instrumentelor digitale in proiectul didactic,
in practica de zi cu zi cu studentii, astfel incat acestea sa capete sens pentru profesori:
wparticip la formari de multi ani si am vazut HTML, bloguri, e-learning trecand,
acum suntem in platforme MOOC si realitate augmentata si vad ca tehnologiile trec
si devin depasite. Daca in spate nu existda un model pedagogic care sa dea sens la
toate acestea si sa fie legat de continuturile disciplinare, pregatirea este inutila”.
(Cejas-Ledn & Navio-Gamez, 2020, p.160)

Studiile lui Koehler & Mishra (2005) arata ca profesorul, in scenariul scolii
online, trebuie sa-si demonstreze competentele in jurul a trei axe principale:
specialitatea, pedagogia si tehnologia, ale caror dimensiuni sunt: (1) cunostinte
despre continutul predarii-invatarii; (2) stapanirea practicilor de predare; (3)
cunoasterea pedagogica a continutului; (4) cunoasterea utilizarii TIC in procesele de

respectiv optimizarea tutorialelor si a canalelor de comunicare in medii virtuale de invatare, pentru
dezvoltarea integrala a studentului.
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predare. (Koehler & Misha, 2005).

Predarea la clasa este 0 munca solicitanta. Majoritatea oamenilor din afara
educatiei cred probabil ca profesorii isi petrec cea mai mare parte a timpului predand,
dar profesorii sunt responsabili pentru multe sarcini care au putin de-a face cu predarea
la clasa. Dincolo de planificarea si implementarea instruirii, se asteapta ca profesorii
sa fie, de asemenea, manageri, psihologi, consilieri, custozi si ,,ambasadori” ai
comunitatii, ca sa nu mai vorbim de animatori. Daca predarea suna ca 0 munca
nerezonabila, aproape imposibila, poate ca este. Este usor de inteles cum un profesor
poate deveni frustrat si deziluzionat. Majoritatea profesorilor intra in profesie si
asteapta sa provoace bucuria de a invata studentilor lor. Din pacate, celelalte solicitari
ale clasei distrag si sunt foarte consumatoare de timp si energie.

Ne imaginam tehnologia ca pe un eliberator pentru a ajuta la restabilirea rolului
si valorii profesorului la clasa. Pentru a face acest lucru, trebuie sa se intample doua
lucruri. In primul rand, perspectiva silii de clasa trebuie si se schimbe pentru a deveni
centratd pe student. In al doilea rand, studentii si profesorii trebuie si intre intr-0
colaborare sau parteneriat cu tehnologia pentru a crea o ,,comunitate” care sa
hraneasca, sa incurajeze si Sa sprijine procesul de invatare. Este important sa
diferentiem in cadrul acestui parteneriat tehnologia educationala de tehnologia in
educatie. Aceasta din urma, tehnologia in educatie sau TIC este adesea perceputa in
termeni cantitativi, numerici de cate calculatoare sunt intr-0 sala de clasa si cum ar
putea fi utilizate pentru a sprijini activitatile traditionale din clasa. In timp ce
tehnologia educationala presupune aplicarea continuturilor didactice, din diverse
surse, pentru a crea cele mai bune medii de invatare posibile pentru studenti. Integrarea
tehnologiei cu pedagogia sau tehno-pedagogia vizeaza modul in care o sala de clasa
se poate schimba sau se poate adapta atunci cand un computer este integrat in
curriculum. Aceasta integrare inseamna ca, de asemenea, curriculumul ar trebui sa se
schimbe pentru a satisface oportunitatile pe care tehnologia le poate oferi.

Cum se realizeaza invatarea si cum tinem cont de ea in predare

Predarea este o ocupatie extrem de complexa, care trebuie sa se adapteze la
0 mare varietate de contexte, discipline si cursanti. Actul de predare nu se preteaza
la generalizari largi, ci necesitad particularizari. Cu toate acestea, sunt necesare
principii bazate pe cele mai bune practici, pe teorie si cercetare, care trebuie apoi sa
permita adaptare sau modificare la conditiile concrete.
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Predarea unui corp de cunostinte implici doua componente puternic
interconectate, dar diferite: continutul (teorie) si abilitatile (deprinderi si priceperi).
Continutul include fapte, idei, principii, dovezi si descrieri ale proceselor sau
procedurilor. Majoritatea profesorilor, cel putin in universitati, sunt bine pregatiti in
continut si au o intelegere profunda a domeniilor in care predau. Expertiza in
dezvoltarea competentelor este insa 0 alta problema. Aceasta nu consta in faptul ca
profesorii nu 1i ajutd pe studenti sa-si dezvolte abilitatile, ci masura in care aceste
abilitati (intelectuale, practice, motrice, emotionale etc.) se potrivesc nevoilor
solicitate de angajatori si daca se pune suficient accent pe dezvoltarea competentelor
in cadrul curriculum-ului. Astazi se aduc argumente ca cunostintele academice sunt
redundante si sunt sau vor fi curand inlocuite cu invatarea in retea sau cu invatarea
mai aplicata (digitala). Totusi, exista motive puternice pentru a sustine si dezvolta in
continuare cunostintele academice, dar cu accent la fel de mult pe formarea-
dezvoltarea abilitatilor.

O competenta reprezinta un ansamblu structurat de cunostinte, abilitati si
atitudini, iar dezvoltarea competentelor este relativ specifica contextului (Fallow &
Steven, 2013), adica trebuie sa fie incorporate intr-un domeniu al cunoasterii. De
exemplu, rezolvarea problemelor in medicina este diferita de rezolvarea problemelor
in afaceri. Diferite procese si abordari sunt utilizate pentru a rezolva problemele din
aceste domenii (de exemplu, medicina tinde sa fie mai deductiva, in timp ce afacerile
sunt mai intuitive; medicina tinde sa elimine riscurile, pe cand in afaceri este mai
probabil sa se accepte elemente de risc sau incertitudine). Studentii au nevoie de
practica — adesea 0 buna practica — pentru a ajunge la maiestrie si consecventa intr-
0 anumita competenta. Abilitatile sunt adesea cel mai bine invitate in pasi relativ
mici, care cresc pe masura ce se ajunge la stapanirea lor. Studentii au nevoie de
feedback in mod regulat si imediat pentru a invata abilitati rapid si eficient. Desi
competentele pot fi invatate prin incercari si erori fara interventia unui profesor, a
unui antrenor sau a unei tehnologii, dezvoltarea competentelor poate fi imbunatatita
considerabil prin interventii adecvate, ceea ce inseamna adoptarea unor metode si
tehnologii de predare adecvate pentru dezvoltarea competentelor. in timp ce
continutul poate fi transmis la fel de eficient printr-o gama larga de mijloace de
comunicare, formarea-dezvoltarea competenzelor este mult mai legata de abordari si
tehnologii specifice de predare.
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Figura nr. 3 Profesorul traditional

In mod traditional un profesor, cu o viziune obiectiva fata de disciplina pe
care o preda si fata de studentii sai este centrat, in primul rand, pe faptul ca un curs
trebuie sa prezinte un corp de cunostinte care urmeaza sa fie invatate. (fig.3) Acesta
poate consta in fapte, notiuni, definitii, principii, teorii, formule etc., altfel spus
terminologia de specialitate, avand grade diferite de complexitate. Transmiterea
eficienta a acestui corp de cunostinte devine de o importanta capitala. Prelegerile si
manualele trebuie sa fie autoritare, informative, organizate si clare. Responsabilitatea
studentului este de a intelege, reproduce si adauga cu exactitate cunostintele care i-
au fost transmise, in cadrul epistemologic célauzitor al disciplinei, pe baza dovezilor
empirice si a testarii ipotezelor. Temele de curs si examenele ar necesita ca studentii
Ssa gaseasca ,,raspunsuri corecte” si sa le justifice. Gandirea originala sau creativa
trebuie sa functioneze in continuare in conformitate cu standardele unei abordari
obiective — cu alte cuvinte, dezvoltarea de noi cunostinte trebuie sa indeplineasca
standardele riguroase de testare empirici in cadrele teoretice convenite. De
asemenea, un profesor traditional, obiectiv, trebuie sa detina controlul asupra a ceea
ce si a modului in care studentii invata, alegerea a ceea ce este important sa invete,
secventele, activitatile de invatare, si modul in care studentii vor fi evaluati.

Teorii ale predarii-invdtarii

In pedagogie se regasesc o serie de teorii ale predarii si invatarii care reflecta
pozitii diferite cu privire la natura cunoasterii. Teoriile cele mai cunoscute privind
invatarea (comportamentale, cognitiviste si constructiviste) sugereaza moduri
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diferite in care toti oamenii invatd, dar ele nu spun automat profesorilor cum sa
predea. Intr-adevir, teoriile au fost dezvoltate in afara educatiei, in laboratoare
experimentale de psihologie, neurostiinte si psihoterapie. Profesorii au fost nevoiti
sa afle cum sa treaca de la pozitia teoretica la cea practica de aplicare a acestor teorii
intr-0 experienta educationala, sa dezvolte metode de predare care sa particularizeze
aceste teorii in salile de clasa.

Teoria behaviorista si implicariile sale educagionale

Teoria comportamentala (behaviorista) asociaza studiul comportamentului
uman cu observarea directa si masurabila, specifica studiului din stiintele naturii.

in centrul behaviorismului se e e 9
fla id . it . . Teoria Invatarii lui Skinner ofera baza
afla - ldeea cd anumite  raspunsunt o o retics pentru  dezvoltarea a

comportamentale devin asociate intr-Un  gpiectivelor  operationale,  direct

mod mecanicist si invariant cu stimuli  observabile si masurabile de invatare, a

specifici. Astfel, potrivit conditionarii  instructiunilor asistate de calculator si a

operante (Skinner, 1971), un anumit testelor cu variante multiple de raspuns

stimul va evoca un anumit raspuns, o

actiune reflexa pur fiziologica, cum ar fi contractia irisului atunci cand este stimulat
de lumina puternica. Behavioristii au

Behaviorismul —are fnca  puternice demonstrat, in laboratoare, ci este

influente in formarea economica si

A . .. . > posibil sa se consolideze prin
militard, in unele domenii ale stiintei, y q 3 .
ingineriei si in medicind: invatarea recompensa sau pedeapsa asocierea

faptelor sau a procedurilor standard sunt ~ dintre un anumit stimul sau eveniment
invariante si nu necesitd judecata si un anumit raspuns comportamental.
individuala Legatura formata intre un stimul si un
raspuns va depinde de existenta unui
mijloc adecvat de intarire in momentul asocierii dintre stimul si raspuns. Acest lucru
depinde de comportamentul aleatoriu (incercare si eroare) care este consolidat in
mod corespunzator pe masura ce apare. De exemplu, feedback-ul imediat pentru o
activitate sau obtinerea unui raspuns corect la un test cu variante multiple de raspuns.
In plus, un comportament inadecvat sau invatat anterior ar putea fi stins prin
retragerea intaririi. Cu toate acestea, chiar daca majoritatea comportamentului uman
este mult mai complex, behaviorismul inca domina abordarile de predare si invatare
in multe locuri, inclusiv in tara noastra. Behaviorismul, cu accentul pus pe
recompense si pedepse ca vectori ai invatarii si pe rezultate predefinite si masurabile
std la baza tendintei de a vedea tehnologia si, in special, instruirea asistata de
calculator, ca fiind strans asociata cu abordarile comportamentale ale invatarii.
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Principiile-cheie ale acestei teorii in plan educational sunt:
e scopul educatiei este de a modela un comportament dezirabil;
e studentii au nevoie de recompense (intariri) - aprecieri (verbale/nonverbale),
atentie deosebita sau incurajare;
o feedback imediat - recompensele urmeaza cat de curand comportamentul;
e instructiunile sunt repetitive, iar profesorii modeleaza comportamentul prin
intarire.

Mai multe detalii puteti gasi accesand acest link: 2.3 Obiectivism si
behaviorism — Predarea intr-o0 era digitald (opentextbc.ca)

Teoria cognitivista si implicariile sale educarionale

Teoria cognitivista sustine ca diferitele procese de invatare pot fi explicate
prin analiza proceselor mentale, interventia mediului, dar si prin analiza atitudinilor
pe care le au profesorii si studentii fata de invatare. Procesele cognitive eficiente
(intelegerea, memoria de lunga durata, procedeele imagistice, limbajul) faciliteaza
invatarea. In studiile privind procesul de predare-invatare (Piaget, Ausubel, Bruner,
Vygotsky, Feuerstein, Gagné, Chomsky etc.) se apreciaza ca profesorul are rol de
consilier sau facilitator, iar studentul este considerat un constructor al propriilor
achizitii educationale. (fig. 4) Motivatia este o parte esentiala a propriului proces de
constructie. Pentru ca educatorul sa ghideze procesul, trebuie, la randul sau, sa
cunoasca nivelul de organizare a cunostintelor prezentat de studentii sai. In
consecinta, profesorul trebuie sa prezinte alternative si situatii problematice care sa-
i conduca pe studenti la rezolvarea acestora, sa continue sa puna intrebari si, in acest
fel, studentii sa-si reorganizeze cunostintele pe masura ce le aprofundeaza.

Aplicata in educatie, teoria cognitivista ne arata cum se leaga cunostintele pe
care le primesc studentii cu procesele de gandire, rezultand procese si produse de
invatare, pe care profesorul le supune evaluarii. Invatarea, organizati, stocati si
conexata cu schemele preexistente in mintea fiecarui individ, se dezvolta in timp,
prin practica si multiple interactiuni.
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Bruner (1915-2016) Vigotsky (1896-1934)

Instruirea se bazeazid pe experientele si Zona de dezvoltare reali - nivelul de
coute}_;tele care il fac pe student dispus si I:l rezolvare a sarcinilor intelectuale in mod
capabil sa invete independent.

Zona de dezvoltare proximalad (ZDP) -
nivelul de realizare a sarcinilor intelectuale
complexe impreuna cu altii (cooperare)

Instruirea trebuie sa fie structurata spiralat,
facilitind invitarea

Predarea trebuie si fie conceputi pentru a

facilita extrapolarea sifsau completarea I:l Invatarea este fundamentul dezvoltarii
lacunelor '
Piaget (1896-1980) Ausubel (1918-2008)

i

Cunostintele noi se structureaza pe baza
celor dobandite anterior

Asimilarea cunostintelor - internalizarea
unui obiect/eveniment la o structurid
comportamentali si cognitivi prestabilita

Acomodarea - modificarea schemelor Continuturile educationale sunt organizate
mentale pentru a incorpora obiecte noi in si secventiate pentru a fi integrate in
structura cognitiva structura anterioara

Etape ale dezvoltarii intelectuale: (a)
senzoriala, (b) preoperationala, (c) operatii
concrete si (d) operatii formale

Disporzitia pozitivi a subiectului asigurd o
inviatare semnificativa

Figura nr.4 Reprezentanti si caracteristici-cheie ale teoriei cognitiviste

Cea mai evidenta legatura intre procesele de gandire si dobandirea
cunostintelor a fost realizata de Benjamin Bloom (1913-1999) autorul taxonomiei
cognitive a obiectivelor educationale. Acesta a plecat de la ideea ca prin ierarhizarea
obiectivelor educationale, in functie de complexitatea lor cognitiva, se ofera
examinatorilor o procedura mai fiabila pentru evaluarea studentilor si a rezultatelor
practicii educationale. Astfel, Taxonomia obiectivelor educasionale: Vol. I,
Domeniul cognitiv (Bloom et al., 1956), a devenit publicatia cea mai folosita la nivel
mondial ca un ajutor in pregatirea materialelor de evaluare. (fig.5) Taxonomia
cognitiva se bazeaza pe ideea ca operatiile cognitive pot fi clasificate in sase niveluri
de complexitate crescanda. Fiecare nivel taxonomic depinde de capacitatea
studentului de a efectua nivelul sau nivelurile anterioare. De exemplu, capacitatea de
a evalua — cel mai inalt nivel de taxonomie cognitiva — se bazeaza pe presupunerea
ca studentul, pentru a putea evalua, trebuie sa aiba informatiile necesare, sa inteleaga
acele informatii, sa le poata aplica, sa le analizeze, sa le sintetizeze si, in cele din
urma, sa le evalueze.
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BLOOMS TAXONOMY

Assessing theories; Comparison of ideas;

EVALUATION Evaluating outcomes; Solving; Judging;

Recommending; Rating

Using old concepls to create new ideas;
Design ond Invention; Composing; Imogining;
Inferring; Modifying; Predicting; Combining

' Identifying ond analyzing patterns;
ANALYSIS Orgonisation of ideas;
recognizing trends
Using and opplying knowledge;
Using problem solving methods;
Manipulating; Designing; Experimenting

Understanding; Tronslating;
Summarising; Demonstroting;
Discussing
Recall of information;
Discovery; Observation;
Listing; Locating; Naming

Figura nr.5 Taxonomia obiectivelor educationale (Paideia Dr., 2018)

Taxonomia obiectivelor educationale nu este o simpla schema de clasificare,
ci o incercare de a ordona ierarhic procesele cognitive. Una dintre consecintele
categoriilor de taxonomie este ca acestea nu sunt doar un mijloc prin care pot fi
definite sarcinile de evaluare, ci ofera si un cadru pentru formularea propriilor
obiective. Bloom a fost interesat sa ofere un instrument practic si util care sa fie in
concordanta cu caracteristicile proceselor mentale superioare, asa cum au fost
considerate la momentul respectiv.

Principiile-cheie ale acestei teorii in plan educational sunt:
e scopul educatiei este ca studentii sa-si aminteasca si sa aplice informatii;
e invatarea este o schimbare a constructiei mentale (simbolice sau schematice);
e accentul este pus pe organizarea si ierarhizarea informatiilor in minte;
e studentii proceseaza informatii;
o profesorii faciliteaza prelucrarea optima a informatiilor.

Mai multe detalii puteti gasi accesand acest link: 2.4 Cognitivismul —
Predarea intr-0 era digitala (opentextbc.ca).

67


https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/3-3-cognitivism/
https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage/chapter/3-3-cognitivism/

Teoria constructivista si implicariile sale educagionale

Teoria constructivismului considera cunoasterea ca o constructie a fiintei
umane: fiecare persoana percepe realitatea, 0 organizeaza si ii da sens sub forma de
constructe (concepte), datorita activitatii sistemului nervos central.

Aplicarea acestei teorii in salile de clasa inseamna o schimbare conceptuala
in comparatie cu modul traditional de predare, deoarece actiunile studentilor,
cadrelor didactice, continutul si contextul trebuie sa fie unite. Cunostintele sunt
construite in stransa relatie cu contextele in care sunt utilizate si, prin urmare, nu
trebuie separate aspectele cognitive, emotionale si sociale. Fiecare dintre membrii
implicati in procesul de invatare are un rol specific si, in cazul profesorului, inseamna
si 0 schimbare a viziunii traditionale.

In procesul de invatare constructiv, profesorul acorda rolul principal
studentului, fara a-si pierde rolul de autoritate in cadrul clasei. Rolul sau va fi
intotdeauna acela de ghid al cunoasterii, cautand empatia constanta cu studentul. La
randul lui, studentul trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru invatare si pentru
propriul proces de formare, dar bazele trebuie sa fie oferite de profesor. Desi trebuie
sa fie intotdeauna ghidati de profesor, studentii trebuie sa fie autonomi atunci cand
isi desfasoara activitatile si sa se expuna erorilor, pentru a le rectifica ulterior; acesta
este aspectul experiential care face ca invatarea sa fie eficienta. Studentii au
cunostinte si experiente de viata diferite, ceea ce necesita din partea profesorului sa
cerceteze capacitatea de intelegere a studentilor, inainte de a le impartasi propria
intelegere. Continutul cursurilor ar trebui sa uneasca mai multe domenii de
cunoastere si Sa nu se concentreze pe un singur subiect. Pentru a invata prin
experienta si a construi noi realitati sunt necesare scenarii holistice si semnificative
pentru studenti. Evaluarea formativa, pe parcursul semestrului, are o importanta
deosebita, luand in calcul acele elemente intangibile, cum sunt munca in echipa si
creativitatea.

Astazi, pentru a traduce in practica aceste caracteristici ale profesorului
constructivist, exista numeroase instrumente de tehnologie educationala care, bine
integrate in metodologiile didactice, provoaca profesorul sia-si regandeasca
obiceiurile din clasa. Era digitala a creat nevoi de formare (si actualizare constanta)
pentru o mare parte a profesorilor apartinand generatiilor analogice, dar le-a oferit si
noi modalitati motivante de a aplica metodologia constructivista. Lumea digitala
ofera optiuni infinite profesorilor: creste motivatia studentilor, imbunatateste
comunicarea multimedia, invita la experimentare si imersiune in lumi tematice prin
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interactivitate si, in plus, favorizeaza comunicarea, munca colaborativa si crearea de
comunitati virtuale.

Studentii lucreaza cu mijloacele tehnologice disponibile (tabla digitala
interactiva, calculator, tableta, tableta PC etc.) fiind necesara inlocuirea periodica a
hardware-ului, pentru a evita uzura acestuia. In ceea ce priveste optiunile software,
exista o mare diversitate pentru fiecare functie sau sarcina, astfel incat nu se poate
face o lista exhaustiva. Astfel, ei pot alege un sistem de operare (Windows, Linux
etc.), un browser (Chrome, Explorer, Firefox etc.) si alte aplicatii si plug-in-uri
necesare (JavaScript, Adobe Flash Player, un program antivirus etc.). Ei vor putea
lucra cu procesorul de text Word sau Google Docs; cu aplicatii pentru a crea
prezentari PowerPoint sau Prezi; cu foaia de lucru Excel; cu retele sociale precum
Twitter, Facebook sau Instagram; cu ClassDojo pentru o evaluare atitudinala; cu
Google Earth sau Google Maps pentru sarcini de geolocalizare; cu YouTube pentru
vizualizarea videoclipurilor; cu WordPress pentru blogging; cu Skype pentru a stabili
comunicatii etc. Exista, de asemenea, mai multe optiuni de software didactic tematic,
pentru diferite discipline, prin care studentii isi pot dezvolta diferite abilitati si, mai
important, ar putea construi cunostinte semnificative despre subiectele de studiu. Pe
de alta parte, este important sa evidentiem noua functie de creator de continut a
ultimelor generatii. Datorita influentei blogosferei si a retelelor sociale, nativii
digitali ,,vechi” au devenit ,,creatori digitali”. Functia sa este acum activa. Ei adauga
continut in retea si se bucura de el. Ar fi interesant sa incurajam aceasta proactivitate
a studentilor in toate domeniile dezvoltarii lor.

Principiile-cheie ale acestei teorii in plan educational sunt:
e scopul educatiei este de a permite studentilor sa creeze noi cunostinte;
e invatarea este procesul de construire a sensului;
e accentul este pus pe descoperirea activa;
e studentii construiesc in mod activ noi cunostinte, bazandu-Se pe ceea ce stiu deja
si pe experientele din trecut;
e profesorii faciliteaza descoperirea, oferind resursele necesare.

Mai multe detalii puteti gasi accesand acest link: 2.5 Constructivismul —
Predarea intr-0 era digitala (opentextbc.ca).
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Teoria conexionista/conectivista si implicariile sale educagionale

Behaviorismul, cognitivismul si constructivismul sunt cele trei teorii ale
invatarii, larg utilizate in crearea mediilor de instruire. Dar aceste teorii au fost
dezvoltate intr-o perioada in care invatarea nu a fost afectata de tehnologie. In ultimii
doudzeci de ani, tehnologia a reorganizat modul in care traim, modul in care
comunicam si modul in care invatam (Siemens, 2004). Fara a fi unanim acceptata ca
o teorie a invatarii, fondatorul conectivismului, George Siemens, considera ca
invatarea are loc atunci cand cunoasterea este actionata de un cursant care se
conecteaza la informatii si se alimenteaza intr-o comunitate de invatare. O
comunitate este ,,gruparea unor zone similare de interes care permit interactiunea,
partajarea, dialogul si gandirea impreund”. (Siemens, 2004, p. 14) in modelul
conectivist o comunitate de invatare este descrisa ca un nod care face intotdeauna
parte dintr-o retea mai mare. Nodurile apar din punctele de conexiune care se gasesc
intr-0 retea. O retea este compusa din doua sau mai multe noduri legate pentru a
partaja resurse. Nodurile pot avea dimensiuni si puteri diferite, in functie de
concentratia informatiilor si de numarul de persoane care navigheaza printr-un
anumit nod.

Conform conectivismului, cunostintele sunt distribuite intr-0 retea de
informatii si pot fi stocate intr-0 varietate de formate digitale. Se spune ca invatarea
si cunoasterea "se bazeaza pe diversitatea opiniilor" (Siemens, 2008, p. 8). Invitarea
se manifesta prin utilizarea atdt a domeniilor cognitive, cat si a celor afective;
cognitia si emotiile contribuie la procesul de invatare in moduri importante.
Deoarece informatiile sunt in continua schimbare, valabilitatea si acuratetea acestora
se pot schimba 1n timp, in functie de descoperirea de noi contributii referitoare la un
subiect. Prin extensie, intelegerea unui subiect, capacitatea cuiva de a invata despre
subiectul in cauza, se va schimba si in timp.

Conectivismul subliniaza ca sunt importante doua abilitati care contribuie la
invatare: (1) capacitatea de a cauta informatii si de a filtra informatiile redundante si
(2) capacitatea de a lua decizii pe baza informatiilor dobandite. Procesul de invatare
este ciclic, in care studentii Se vor conecta la o retea pentru a impartasi si a gasi
informatii noi, isi vor modifica convingerile pe baza unei noi invatari si apoi se vor
conecta la o retea pentru a Tmpartasi aceste realizari si a gasi informatii noi inca o
data. Invatarea este considerata ,,procesul de creare a cunostintelor ... nu numai
consumul de cunostinte." Reteaua personala de invatare este formatd pe baza
modului in care conexiunea cuiva la comunitatile de invatare este organizata de un
cursant. Studentii pot traversa retele prin mai multe domenii de cunoastere.
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Periferiile  domeniilor  cunoasterii sunt poroase, permitand conexiuni
interdisciplinare. Siemens afirma: ,capacitatea de a vedea conexiunile dintre
domenii, idei si concepte este o abilitate de baza" (Siemens, 2008, p. 10).

Peisajul educatiei formale este supus unor numeroase presiuni, trei dintre
acestea modificand fundamental modul in care se realizeaza instruirea: nevoile
cursantilor milenari nu sunt satisfacute suficient de modelele traditionale de predare;
noi mijloace prin care cursantii navigheaza si sa filtreaza informatiile disponibile;
tehnologiile avansate le permit din ce in ce mai mult cursantilor sa se conecteze unii
la altii si la retele de cunoastere proprii (Siemens, 2008b, p. 7). Din punct de vedere
pedagogic, oamenii inca invata in acelasi mod, desi continua sa se adapteze la cadrele
tehnologice in schimbare. Pana in prezent, toate teoriile invatarii s-au concentrat pe
participarea la clasa, pe strategii de predare si evaluare, dar in secolul XXI apare
nevoia de a dezvolta alte abilitati si stiluri precum e-learning, e-portfolio, e-blog
printre altele. Tehnologia a creat si a definit o noua cultura, remodeland modul in
care comunicam, studiem si invatam. Cu acest fenomen, apare nevoia de a crea o
noua teorie care sa se poata adapta la aceste circumstante in schimbare, iar ceasta
teorie emergenta este teoria conectivitatii.

Practica educationala este tot mai mult influentata de dezvoltatorii de e-
learning, de faptul ca studentii se pot muta dintr-un mediu de invatare controlat de
profesor si de institutie, intr-un mediu in care isi directioneaza propria invatare, isi
gasesc propriile informatii, isi creeaza cunostinte prin implicarea in retele, departe
de cadrul formal. Interesele si preferintele lor personale - mai degraba decat cerintele
si alegerile institutionale - sunt principalii factori determinanti pentru implicarea lor
cu altii mai informati. Nu exista nici o indoiala ca invatarea online este un raspuns
tehnologic direct la diferite culturi, metode si surse de inspiratie de invatare.
Combinatia de grafica interactiva 3D si tehnologii web (Web3D) vor permite
profesorilor sa creeze un mediu interactiv, realist pentru studenti intr-un mediu
online (Chittaro & Ranon, 2007). Teoriile de invatare stabilite de behaviorism,
cognitivism si constructivism contribuie fiecare, in moduri unice la proiectarea
materialelor online prin ideile lor despre modul in care invatarea are loc.

Principiile-cheie ale acestei teorii in plan educational sunt:(Siemens, 2005)
o 1invatarea si cunoasterea se bazeaza pe diversitatea de opinii.
e invatarea este un proces de conectare a nodurilor specializate sau a surselor de
informatii.
o Invatarea poate locui in aparate non-umane.
e capacitatea de a sti mai multe este mai critica decat ceea ce se stie in prezent
71



« cultivarea si mentinerea conexiunilor este necesara pentru a facilita invatarea
continua.

« abilitatea de a vedea conexiunile dintre domenii, idei si concepte este o abilitate
de baza.

e moneda (cunostinte exacte, actualizate) este intentia tuturor activitatilor de
invatare conectivista.

« alegereaaceea ce sa invete si sensul informatiilor primite este vazuta prin prisma
unei realitati schimbatoare; desi exista un raspuns corect acum, s-ar putea sa fie
gresit maine din cauza modificarilor climatului informational care afecteaza
decizia.

Mai multe detalii puteti gasi accesand acest link: 2.6 Connectivismul —
Predarea intr-0 era digitala (opentextbc.ca)

Reflectati!

1. Ce teorie a invatarii vi se pare mai potrivita disciplinei/disciplinelor pe care
le predati si de ce? Precizati ce disciplina principala pe care o predati.

2. Carei abordari teoretice schitata anterior se potriveste modului dvs. de

predare? Notati cateva dintre activitatile pe care le faceti atunci cand predati si care
,,S€ potrivesc” cu respectiva teorie. Va puteti gandi la alte activitati posibile pe care
le-ati putea folosi acum in acest cadru teoretic pentru predare?

3. Cat de utile considerati ca sunt aceste teorii in ceea ce priveste practica
didactica? In opinia dumneavoastra, aceste teorii doar complica practica de predare
inteleasa in mod obisnuit sau va ofera orientari solide pentru modul in care ar trebui
sa predati?

4, Cum credeti ca afecteaza noile tehnologii digitale, cum ar fi social media,
aceste teorii? Noile tehnologii fac aceste teorii redundante? Conectivismul
inlocuieste alte teorii sau pur si simplu adauga un alt mod de a privi predarea si
invatarea.

Pregatirea cursurilor in pedagogia digitala

Obiectivul nu este de a pregati tehnocrati, ci de a dezvolta tehno-pedagogi.
Profesorii ar trebui sia fie in masura sa integreze tehnologia in procesul de
invatamant, precum si sa dezvolte arta si abilitatile ,,webogogiei”, adica sa foloseasca
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tehnologia internetului, sa o exploreze, sa acceseze informatii din aceasta pentru a le
folosi in predare-invatare si evaluare.(fig.6)

F
F - Finalitati
\ C - Continuturi
M C M- Metode si
\ mijloace de predare-invatare
E - Evaluare
E

Figura nr. 6 Structura curriculara rombica

Proiectarea pedagogica este un principiu de coerenta pentru construirea unui
curs si vizeaza ca obiectivele de invatare sa fie in concordanta cu activitatile de
invatare si cu metodele de instruire, precum si cu strategiile de evaluare.

Instrumentele tehnologice pot fi adaugate la acest principiu al coerentei daca
dispozitivul de predare include tehnologie digitala.

Ce stim despre finalitarile din educaria universitara: competenge profesionale si
competenge transversale

Curriculum-ul bazat pe competente este utilizat pe scara larga in spatiul
european al invatimantului superior, fira a fi insd un fenomen exclusiv european. In
multe tari aceasta inovatie in materie de invatare este controversata, autori si
cercetatori avand opinii diferite, acestia demonstrand chiar o lipsa totala de consens
in ceea ce priveste ,definirea competentelor, tehnicile utilizate sau formarea
personalului didactic” (Duarte et al., 2016, p.248). De asemenea, conceptul de
competenta, ca reper de proiectare curriculara, este abordat in mod diferit pentru
sistemul universitar si pentru cel preuniversitar, ceea ce poate duce la ambiguitati
semnificative.

In practica universitara exista o confuzie in randul cadrelor didactice in ceea
ce priveste definirea/formularea competentelor si relatia lor cu finalitatile
programelor de studii, respectiv cu rezultatele invatarii. ,,Implementarea
competentelor de facto la nivel de cursuri ramane difuza: in foarte multe cursuri
conceptul de competenta este unul decorativ, adica dezvoltarea lui nu se regaseste in
activitati de invatare si evaluare, care sa demonstreze dezvoltarea competentelor de
catre studenti.
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La nivel de documente de politici educationale conceptul de competenta
apare in cadrul national al calificarilor din invatamantul superior. Competenta este
unul dintre conceptele-cheie ale Cadrului European al Calificarilor, fiind preluat in
definirea cadrelor nationale ale calificarilor si implementat intr-o masura mai mare
sau mai mica la diferite nivele si in diferite contexte de invatamant”. (Nicu, 2019).

In spatiul universitar roméanesc in Ghidul de aplicare al Metodologiei de
realizare a Cadrului Naional al Calificdrilor din Invatamantul Superior (2012),
conceptul de competenta este prezentat ca o capacitate ,,de a selecta, combina si
utiliza adecvat cunostinte, abilitati si alte achizitii (valori si atitudini), in vederea
rezolvarii cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare,
precum si pentru dezvoltarea profesionala sau personala in conditii de eficacitate si
eficienta” (p.7). In acelasi document sunt clasificate competentele din invatamantul
superior in doua categorii: competente profesionale si competente transversale.
Competentele profesionale, la randul lor se subdivid in competente profesionale
generale, la nivelul domeniului de studiu, si competente profesionale specifice, la
nivelul fiecarui program de studiu. Competentele transversale reprezinta ,,achizitii
valorice si atitudinale care transcend un anumit domeniu/program de studii si se
exprima prin urmatorii descriptori: autonomie si responsabilitate; interactiune
sociala; dezvoltare personala si profesionala” (p.8). Competentele transversale mai
sunt denumite si competente transdisciplinare.

Structurarea competentelor in aceste sfere de manifestare trebuie privite in
interactiune si dinamica, deoarece competentele profesionale au si valoare/potential
transdisciplinar, iar competentele transdisciplinare pot fi generale sau profesionale.
Dupa cum atitudinile, pozitionate final in structurarea unei competente, nu se
formeaza/dezvolta doar dupa ce au fost formate/dezvoltate cunostinte si abilitati, ci
le insotesc pe acestea chiar din momentul desfasurarii activitatilor de invatare (Joita,
2002).

In ceea ce priveste finalitatile, rezultatele invatarii care conduc la o anumita
calificare, includ alaturi de competente: ,trasaturile caracteriale ale absolventului
facultatii, si comportamentele sale profesionale, si aptitudini dezvoltate pentru
profesie/pentru anumite aspecte ale acesteia, si viziuni pedagogice proprii, iar pentru
cei chemati — si dezvoltarea talentului profesional” (Dumbraveanu, Paslaru & Cabac,
2014, p.75). Acest aspect conduce spre necesitatea gasirii si adoptarii unei definitii
viabile, si nu absolute, a conceptului de competenti. intelegerea conceptului
antreneaza, dupa cum putem observa, personalitatea studentului, scopurile urmarite
prin programele de studii si contextul in care acestea se desfasoara.
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Tentativa de operationalizare a conceptului de competentd incearca
dezambiguizarea termenului. Echivocul acestui concept este una dintre principalele
capcane in lucrul cu competentele in educatie (Biemans, et al., 2004). Oamenii
conceptualizeaza competenta in moduri diferite si acest lucru provoaca neintelegeri
si confuzii. Proiectarea curriculum-ului bazat pe competente poate fi facuta fructuos
doar atunci cand competenta este operationalizata cat mai clar posibil.

Exista o multime de carti si articole disponibile care trateaza conceptul de
competenta, dar putine despre cum se operationalizeaza aceasta pentru a fi utilizata
in curriculum si aplicata in predare. Operationalizarea este procesul de definire a
modului de cuantificare a unui fenomen sau a unui concept care nu este el insusi
direct masurabil. Desi toti avem un fel de a intelege competenta, nu putem indica o
modalitate directa si distincta de a o masura cantitativ. in cartea Modeling and
Measuring Competencies in Higher Education (2013), Franz Oser semneaza un
capitol al carui titlu este foarte sugestiv pentru tema noastra: ,,I know how to do it,
but I can’t do it”: Modeling Competence Profiles for Future Teachers and Trainers
(,,Stiu cum sa o fac, dar nu pot sa o fac”: Modelarea profilurilor de competenta
pentru viitorii profesori si formatori). Lectura acestui capitol arata tocmai
problemele pe care le intampinam in formarea unui profesor care trebuie sa Tmbine
,,0 baza de cunostinte si un profil de competenta” (p.45), tinand cont ca un profesor
trebuie sa dobandeasca o0 gama larga de tipuri de cunostinte, inclusiv cunostinte
despre continutul specializarii (content knowledge), cunostinte de continut
pedagogic (pedagogical content knowledge), cunostinte pedagogice propriu-zise
(pedagogical knowledge), cunostinte de management (management knowledge).
Profesorul trebuie sa dobandeasca toate aceste forme de cunoastere, dar trebuie sa
fie constient de faptul ca astfel de cunostinte nu sunt suficiente pentru o predare
reusita. La aceasta baza de cunostinte se adauga profiluri de competenta, cum ar fi:
,profesorul este capabil sa organizeze diferite forme de lucru in grup, la care toti
studentii sa participe si de care sa beneficieze, iar rezultatul este integrat in faza
urmatoare a procesului de predare-invatare; profesorul este capabil sa rezolve
conflictele de grup intre studenti in situatii cotidiene din clasa, formand mese rotunde
si stabilind criteriile unui discurs realist; profesorul este capabil sa ofere feedback de
sprijin, in situatii critice, atunci cand studentii dau raspunsuri incorecte sau au ales o
strategie inadecvata” (Oser, 2013, p. 47). Autorul citat a identificat si operationalizat
45 de profiluri de competenta ale profesorului, legand cunostintele universitare cu
situatiile profesionale. Fiecare profil de competenta este construit prin combinarea a
numeroase competente unice diferite si fiecare competenta necesita cunostinte,
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abilitati si atitudini specifice. Si la acestea adaugam cunostinte legate de utilizarea
tehnologiei educationale ...

Un alt studiu, condus de Wiek et al. (2015), propune urmatorul demers in
operationalizarea unei competente: ,,o definitie a competentei (prin precizarea
obiectivelor generale de invatare); selectarea conceptelor implicate; selectarea
metodelor implicate; specificatii de competenta pentru diferite niveluri (novice,
intermediar si avansat); si, in final, stabilirea unei grile de lectura pentru a afla mai
multe despre competenta respectiva” (p. 243). Complementar acestor etape, autorii
studiului citat sugereaza ca operationalizarea poate fi aprofundata, de exemplu, la
fiecare nivel (novice, intermediar, avansat) cu profiluri de competenta si cu
aproximarea orelor de studiu asociate cu competenta.

Plecam de la o definitie de lucru pentru acest cadru conceptual, potrivit careia
competenta reprezinta o structura cognitiva complexa, cu valoare operational-
instrumentala, rezultat al combinarii cunostintelor cu abilitati si atitudini. Provocarea
operationalizarii conceptului de competenta consta in a arata ca 0 competenta poate
fi: (1) dezvoltata prin invatare; (2) corelata cu performanta si calificarea in activitate;
(3) cuantificata prin descriptori de performanta; si (4) caracterizata pe doua axe:
responsabilitate si autonomie.

/ (Actiune) "
" ARATACUM
(Performanta)

STIE CUM

/ (Competenta) \

CUNOASTE

(Cunostinte)

Figura nr.7 Competenta profesionala (Miller, 1990)

Finalitatile educatiei in paradigma bazata pe competente solicitd profesorilor
sa cunoasca nivelul de calificare, conform standardelor ocupationale pentru viitorii
absolventi, precum si cele doud categorii de competente care se formeaza la nivel
universitar, pentru ciclurile de licentd, master si doctorat: competente profesionale si

competente transversale. (fig.7)
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Competentele profesionale sunt cele specifice unui domeniu si pot fi asociate
cu piramida lui Miller (1990) in care sunt precizati clar pasii prin care putem sa ii
invatam pe studenti cum pot sa dobandeasca 0 competenta profesionala: asimileaza
cunoasterea, isi formeaza abilitati (deprinderi si priceperi, obisnuinte) practice de a
aplica ceea ce au invatat, demonstreaza ei ingisi cum fac anumite interventii si
actioneaza in cunostinta de cauza. Preluat dintr-un studiu aplicat in domeniul
medicinei (Marginean, 2018), interpretarea piramidei lui Miller urmareste acest
traseu profesional: ,,absolventii trebuie sa stie, printre altele, cum sa adune
informatiile din diverse surse, din anamneza, din rezultatele unor investigatii si
analize, sa le analizeze si sa le interpreteze si, in final, sa genereze un diagnostic
corect, urmat de un plan terapeutic. Miller sustine ca, desi metodele de evaluare a
cunostintelor au evoluat mult, examenele academice care verifica doar cunostintele
teoretice nu pot dovedi ceea ce studentii vor face atunci cand se vor confrunta cu
problemele unui pacient real, adica atunci cand vor trebui sa demonstreze nu numai
ca stiu si ca stiu cum se face, dar si ca pot face cu adevarat acele lucruri”.

Competentele transversale delimiteaza si vizeaza capacitati pe care fiecare
fiinta umana trebuie sa si le dezvolte pentru a intelege complexitatea situatiilor de zi
Cu zi si pentru a pune in practica diverse actiuni. De asemenea, competentele
transversale sunt competente rstudentante pentru insertia profesionala si pot fi
dobandite nu numai prin activitati de educatie formala, ci si in contexte nonformale
sau de petrecere a timpului liber sau prin participarea la educatie sau formare
profesionala. Astfel, aceste competente sunt in mod constant cerute sau asteptate in
spatiul social si constituie norme de integrare, presupuse a fi dobandite prin educatie.

Alternarea predarii faza in fata cu predarea online: metode pedagogice

Pregatirea pentru un curs este un pas important pentru oricine preda, deoarece
este momentul in care identifica ceea ce vrea sa predea (finalitati si continuturi) si
modul in care va face acest lucru (metode si mijloace de predare-invatare si
evaluare). Astfel, intr-o0 prima etapa profesorul trebuie sa se asigure ca studentii vor
dobandi teoria, individual, prin diverse activitati, cum ar fi citirea, vizionarea video
(ppt.) sau cercetarea materialului furnizat pe platforma (Classroom: capsule video,
lecturi, exercitii, test, forum de discutii etc.). In a doua etapa, sesiunile sincron,
permit studentilor sa aprofundeze invatarea teoretica dobandita in mod asincron,
punand-o in practica prin discutii si reflectii colective asupra cazurilor practice si
asupra intrebarilor mai avansate, prin scenarii, schimburi in ateliere sau grupuri etc.
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Continutul unei sesiuni sincrone poate varia de la o sesiune la alta. lata cateva

exemple:

e Profesorul se prezinta si explica cursul.

e Studentii efectueaza, intr-o echipa virtuala, exercitii practice. Ce instrumente
tehnologice pot sprijini procesul de predare si invatare? Obiective de invatare -
Ce trebuie invatat? Modalitati pedagogice - Cum sa sprijiniti invatarea?
Modalitati de evaluare - Cum sa verificati dacd ceea ce trebuie invatat este
invatat?

e Au loc activitati de simulare (simulare masa rotunda, grup de experti in care
fiecare student joaca rolul unui expert).

e Studentii desfasoara sesiuni de predare interpares (subiecte care au fost atribuite
in avans).

e Profesorul raspunde intrebarilor studentilor despre subiect sau despre o lucrare
care urmeaza sa fie depusa.

e Studentii participa la sesiuni de consultare (evaluate sau nu) pe teme specifice
legate de lecturi si apoi se angajeaza intr-o partajare in plen.

e Un vorbitor invitat prezinta un anumit subiect.

Metode de predare pentru invatarea online pot fi adaptate in functie de
nevoile si intentiile pedagogice ale profesorilor. Se recomanda utilizarea celor mai
simple metode de predare, cele care necesita cea mai mica adaptare, cele care se
bazeaza pe experientele practice personale, cele care si-au dovedit eficienta in
contextele anterioare. Daca parafrazam ideea unui pedagog roman care si-a dedicat
intreaga cariera metodelor de invatamant, lIoan Cerghit, constataim actualitatea
ideilor sale: ,,Nu exista metode bune sau rele, ci metode adecvate, bine sau prost
utilizate” (Cerghit, 2006, p.52).

Prin asocierea instrumentelor digitale se completeaza gama de oportunitati
tehno-pedagogice care permit atingerea obiectivelor de invatare ale activitatii
didactice. Fara a oferi o lista exhaustiva, a se vedea Anexa, sunt prezentate (traduse
si adaptate, de pe site-ul universitatii canadiene Sherbrooke (Universite de
Sherbrooke, 2020) cateva alternative pentru predarea online, prin analogie cu
metodele de predarea fata in fata. Aspectele pedagogice si tehno-pedagogice trebuie
luate 1n considerare in contextul actual al unei tranzitii accelerate catre modalitatile
de invatare online la distanta (sincrone sau asincrone). (Mathieu et al., 2020)

Tnainte proiectirii unei activitati didactice online ar trebui si (ne) raspundem
la cateva intrebari:
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Intrebarea 1. Ce actiuni trebuie intreprinse pentru a preveni studentii si se
simta izolati si sa renunta? (fig.8)
e  Oferiti o activitate de spargerea ghetii
e Oferiti o multime de resurse documentare
e Interogati studentii
e Invitati studentii sa lucreze in grupuri
e  Oferiti multe sarcini de lucru studentilor

Figura nr.8 Educatie online (UVT, 2020)

Intrebarea 2. Pe baza experientei personale, in ce zoni considerati ci studentii
au cea mai mare nevoie de sprijin? (fig.9)

instrumente reprezentari

digitale 22l

ntelegere

climatul capacitati
socio- e
. procesare
afectiv

s constientizare

cognitie planificare

motivatie

Figura nr.9 Centrarea pe nevoile studentului

o Intelegerea continutului
o Intelegerea modului de efectuare a muncii asteptate
e Capacitatea de a invita sa invete (tehnici de studiu)
e Aspecte sociale si emotionale
e Motivatia pentru studiu
e Stapanirea instrumentelor tehnologice
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Intrebarea 3. Care credeti ca sunt cele mai interactive activitati?
e Cautarea literaturii de specialitate (documentarea)
e Dezbaterile
e Situatiile problematice/studiile de caz
e Jurnalele de bord (reflexive, cu dubla/tripla intrare etc.)
e Exemplele si contraexemplele

Pe parcursul activitatilor online studentii, in diversitatea lor, au nevoie de
sustinere. O preocupare a profesorului ar putea fi: Cum ajutam studentii care au
dificultati in clasa?

» Acordati mai mult timp unora pentru a sustine temele/raspunsurile/examenele

» Detaliati materialul didactic in PPT, note de curs, video, chestionar, exercitii etc.
« Produceti o versiune adaptata a cursului

» Faceti inregistrarea cursului accesibila

» Asigurati discutii individuale

Evaluarea este componenta esentiala a procesului de invatamant si arata
calitatea si functionalitatea predarii si invatarii. Evaluarea ii ajuta pe profesori sa
inteleaga si sa gestioneze gama de informatii care reprezinta dovezi ale invatarii
studentilor (prestatii, performante, competente, conduite).

Scopul principal al evaluarii este de a imbunatati invatarea studentilor,
deoarece atat studentul, cat si profesorul raspund de informatiile pe care le
furnizeaza. Sunt necesare informatii despre ce nevoi au studentii legate de asimilarea
cunostintelor, de intelegerea acestora sau de formarea abilitatilor. Afland ceea ce
studentii stiu, inteleg si pot face in prezent, profesorul poate evidentia orice decalaj
intre ceea ce este si ceea ce ar trebui sa fie, respectiv cerintele programei sale
analitice. O buna evaluare formala este valabila (pe baza a ceea ce au invatat
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studentii) si fiabila (rezultatele pot fi reproduse) si ar trebui sa ofere informatii despre
ceea ce au invatat studentii si ce trebuie sa invete. Evaluarea are loc in mod natural
prin interactiunile zilnice la clasa. Profesorii si studentii aduna informatii, iar analiza
sl interpretarea ulterioara le permit sa isi adapteze predarea si invatarea in consecinta.
Aceasta nu este intotdeauna o reactie constienta, dar apare spontan ca urmare a
discutiilor sau feedback-ului.

La fel ca in cazul predarii si invatarii, evaluarea este un efort de colaborare
intre profesor si student - in cazul in care ambii vor sa determine ce stie studentul si ce
ar putea fi invatat in continuare. Prin urmare, un rol major pentru profesor este de a
gestiona cultura invatarii in sala de clasa pentru a maximiza motivatia studentilor de a
se angaja puternic in evaluare. Daca studentul nu este motivat sa incerce evaluarea,
este probabil ca rezultatele sa nu arate cu adevarat ceea ce stie sau poate face studentul.
Un astfel de rezultat nu-1 va ajuta nici pe profesor, nici pe student sa planifice pasii
urmatori.

Profesorii ar trebui sa implice intotdeauna studentii in luarea deciziilor de
evaluare. Indiferent daca este informala sau formala, evaluarea trebuie sa implice
intotdeauna studentii n luarea deciziilor cu privire la cat mai multe aspecte ale
evaluarii. Acestea includ calendarul examenelor, proiectarea testului si criteriile de
evaluare, astfel incat studentii sa fie capabili sa se vada in mod corespunzator ca fiind
co-constructori ai evaluarii, cu proprietate egala asupra rezultatelor. Unele
instrumente se preteaza la o implicare mai mare a studentilor decat altele, in functie
de modul in care au fost concepute. Cu toate acestea, chiar si acolo unde exista putine
oportunitati pentru contributia studentilor la constructia evaluarii reale, studentii ar
trebui sa fie sprijiniti sa vada rezultatele evaluarii ca oferindu-le informatii valoroase
despre ceea ce stiu si ce ar putea alege sa invete in continuare.

Comparativ cu evaluarile traditionale, adesea limitate la examene si referate,
tehnologiile digitale si noile abordarile tehno-pedagogice au multiplicat formele de
evaluare si au condus la o varietate extraordinara de practici, in special online.
Instrumentele care sprijina evaluarea in retea sunt acum sute, daca nu chiar mai mii,
iar experimentele rezultate au caracteristici extrem de variate. O forma de evaluare
cu extensie mare in mediul virtual o reprezinta evaluarea autentica. Aceasta descrie
un tip de test dinamic, prin care se incearca surprinderea nu numai a cunostintelor
dobandite, ci si capacitatea studentului de a aplica acele cunostinte in scenarii din
lumea reala. lata cateva exemple ale acestei aplicatii: medii geografice 3D pentru a
stimula cunostintele stiintifice, scenarii bazate pe studii de caz etc. Intr-un cadru
online, scolile pot oferi experiente din lumea reala fara riscuri, evitdnd excesul de

81



examene traditionale care pun accent pe informatiile pe care si le aminteste studentul
sau pe aplicarea mecanica a unor tehnici.

Cutia cu instrumente digitale

In lumea in care traim tehnologia este omiprezenta peste tot si tinerele
generatii de studenti s-a adaptat la ea mai bine decat oricine altcineva. Spre deosebire
de o parte dintre profesori, studentii sunt crescuti intr-o lume digitala si este absolut
firesc sa foloseasca tehnologia in fiecare aspect al vietii lor. Acesta este motivul
pentru care instrumentele digitale utilizate la clasa devin din ce in ce mai importante.

Utilizarea si integrarea tehnologiei la clasa nu mai este o optiune pentru
profesor, metodele traditionale de predare trebuie sa treaca printr-o transformare
pentru a se adapta la nevoile studentilor din secolul 21. Tehnologia ar trebui utilizata
pentru a imbunatati rezultatele invatarii si nu pentru a fi o piedica. Atunci cand se
utilizeaza la clasa, trebuie luate in considerare avantajele si dezavantajele adoptarii
unui instrument digital, tinand cont de obiectivele care se doresc a fi atinse.

Instrumentele digitale sunt programe, site-uri web sau resurse online care
pot face sarcinile mai usor de finalizat atat pentru profesori cat si pentru studenti;
provoaca curiozitatea studentilor, le stimuleaza entuziasmul si participarea activa la
ore, conducand la o mai bund invatare si intelegere. Multe dintre instrumentele
digitale dezvoltate special pentru activitatea didactica pot fi accesate in browsere
web, fara a fi nevoie sa fie descarcate, si pot fi accesate atat in sala de clasa cat si de
acasa.

Instrumentele digitale pot fi impartite in Software educational si aplicatii
online (Craciun, Holotesc, & Bran, 2021).

Software-ul educational este un termen cuprinzator, utilizat pentru a se referi
la orice software conceput pentru a fi utilizat in educatiei. Termenul include de la
sistemele de management al invatarii (LMS), sisteme de informatii pentru studenti
(SIS), software de gestionare a salii de clasa pana la software de simulare, de
investigare, software de invatare a limbilor straine etc.

Aplicatiile online se refera la o serie de instrumente de predare/
invatare/evaluare care pot fi utilizate si integrate cu succes atat in activitatile online,
cat in activitatile didactice realizate fata in fata.
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Activitatea de invatare in mediul virtual este facilitatd de existenta
platformelor specializate Moodle (https://moodle.org/), Blackboard
(https://coursesites.com/) sau Canvas (https://www.canvas.net/), care ofera
infrastructura necesara incarcarii materialelor de studiu, accesului studentilor la
aceste materiale, variante de colaborare, posibilitatea evaluarii. Efortul profesorului
consta in adaptarea materialelor de studiu si incarcarea acestor materiale in maniera
cea mai potrivita unei predari interactive si a unei evaluari eficiente. (Andron &
Kifor, 2021)

Cateva dintre tendintele actuale legate de software-ul educational sunt
prezentate mai jos:

e Realitatea augmentata si realitatea virtuala AR/VR devin din ce in mai accesibile
in sala de clasd, in ultima perioada dezvoltandu-se o serie de aplicatii pentru
educatie, de exemplu: https://arvr.google.com/ Profesorii pot folosi ochelarii de
realitate virtuala pentru a explica notiuni dificile, pentru a vizita muzee, pentru
a explora spatiul, studiul stiintelor etc., pentru a completa materiale didactice
clasice sau pentru a introduce pur si simplu o piesa de tehnologie pe care
studentii o vor gasi fascinanta. AR/VR are potentialul de a revolutiona sala de
clasa, oferind profesorilor un instrument pe care il pot folosi pentru a conduce
la aprofundarea intelegerii.

e Inteligenta artificiala — acest termen a fost inventat de omul de stiinta John

McCarthy in 1995 pe care l-a definit ca ,, stiinta si ingineria de a face masini
inteligente” facand urmatoarea paralela ,, vorbim despre inteligenta artificiala
atunci cand 0 magsina se comporta intr-un mod care ar putea fi considerat
inteligent, daca ar fi vorba de un om”.
Odata cu dezvoltarea tehnicilor de calcul si de procesare a informatiilor,
inteligenta artificiala (Al) a fost aplicata pe scara larga in practicile educationale
(Inteligenta artificiala in educatie — AIEd) cum ar fi ,,sistemele inteligente de
indrumare, robotii de predare, sistemele de invatare adaptive, interactiuni cu
computerul etc. (Chen, Zou, & Hwang, 2020), devenind astazi unul din
obiectivele cercetarii din domeniul computerelor si a educatiei.

e Materiale digitale - Versiunile digitale ale materialelor sunt mult mai atractive
pentru studenti, usor de modificat si distribuit si pot contine elemente
suplimentare pentru a ajuta studentii in timpul invatarii.

Pe multe site-uri sunt realizate selectii de instrumente digitale dupa diferite
criterii: cele mai utilizate aplicatii, aplicatii gratuite, ordonate alfabetic, votate de
cadrele didactice etc. sau grupate dupa instrumente de invatare/predare/evaluare,
instrumente digitale folosite pentru a crea resurse, pentru colaborare etc. Mai jos sunt
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prezentate cateva site-uri, atat in limba romana, cat si in limba engleza unde se gasesc
0 mare varietate de instrumente:

e Ministerul Educatiei si Cercetarii a lansat o platforma digitala pentru a veni
in sprijinul cadrelor didactice https://digital.educred.ro/, aici se gasesc o serie
de resurse si aplicatii online

e Universitatea de Vest din Timigsoara prezinta la adresa
https://cda.uvt.ro/aplicatii-si-resurse-utile-pentru-e-learning/ _ aplicatii __si
resurse utile pentru e-Learning

e NWEA un blog educational, unde se face o selectie de instrumente digitale
si aplicatii pe care profesorii le pot folosi pentru a sprijini evaluarea
formativa in clasa: https://www.nwea.org/blog/2021/75-digital-tools-apps-
teachers-use-to-support-classroom-formative-assessment/

e Un top de 150 de instrumente digitale utilizate la clasa - Top Tools for
Learning (ED150), acesta este votat anual si se gaseste la adresa:
https://www.toptools4learning.com/.

Am selectat mai jos o serie de instrumente digitale care promoveza
colaborarea, comunicarea, creativitatea, gandirea critica si creativa, ce pot fi utilizate
atat de profesori cat si de studenti si integrate cu succes atat in activitatile online, cat
si in activitatile didactice realizate fata in fata.

Padlet

Padlet este un instrument digital util atat profesorilor cat si studentilor, unde
se pot posta pe acelasi panou si in acelasi timp, text, videoclipuri si imagini,
prezentari, link-uri catre diferite resurse, fie de pe un dispozitiv mobil, de pe
computerul personal sau tableta. Este foarte potrivit a se utiliza pentru munca
colaborativa si crearea de proiecte, pentru exercitii de ,spargere a ghetii”,
brainstorming. Pentru a accesa un panou, studentilor li se da un link sau un cod QR
pe care il pot accesa de pe orice dispozitiv. Cand se utilizeaza Padlet pentru prima
data, studentii vor avea nevoie de un timp suplimentar, pentru a deschide site-ul web
si pentru a intelege cum functioneaza.

Aplicatia este descrisa pas cu pas pe platfoma TeachOn, de pe site-ul
Universitatii ,,Lucian Blaga” din Sibiu, si poate fi accesata la adresa:
https://www.ulbsibiu.ro/news/teachon-platforma-colaborativa-dezvoltata-de-ulbs/

Idei de integrare a aplicatiei Padlet in activitatea didactica la clasa:
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b)

d)

Exercitii de ,,spargere a ghetii” - studentii pot fi invitati sa posteze ceva despre ei
ingisi sau se poate cere o0 sarcina mai specifica (de exemplu: hobby-uri, ultima
carte citita, autorul preferat etc.). Studentii pot semna sau nu postarile, profesorii
pot decide acest aspect in functie de sarcina data.

Brainstorming — tehnica de generare de idei si dezvoltare a gandirii critice
Studentii pot fi rugati sa genereze idei pe un anumit subiect propus de profesor.
Acest lucru poate maximiza etapa lectiei in care se introduce aceasta tehnica de
generare de idei, deoarece toti cursantii vor avea acces la ideile celuilalt. De
asemenea, este un mod eficient si rapid de sistematizare a ideilor generate in
aceasta faza a lectiei.

Continut generat de cursanti

Utilizarea continutului generat de studenti, face ca invatarea sa fie mai profunda
sl mai personalizata. Se poate cere si incuraja studentii sa proiecteze singuri
activitati si sa le posteze intr-un panou pentru a fi vazute de toti colegii. Acest
lucru necesita mai mult sprijin si feedback din partea profesorului.

Teme individuale pentru acasa

o' stefaniakifor! + 42 + 4mo
Meseria mea_prezentare interactiva_pipp_zi_2021
Made with ¥
P
Bucur Iulia Ioana ‘ Wl HelgiuMara i | Bicila (Ciuleiu) Alina-Ana  © [ Tlie Simona - Ionela
~ O/ 2.Norisor

M)" r:unrx “.de cuvintg
o ) N

y B
view.genially view.genially l\(:nnul ; B viewgenially

Meseria

MARA Hi

Meseria mea - Prezentare Meseria mea
interactiva

Dancu Alina Maria i M Dulcé Elena Andreea

Us o e 1 ek vy s s e
e ks s

[

viewgenially voim () rom

Figura nr. 11 Padlet- Continut generat de cursanti

Figura 11 reprezinta o captura de ecran pentru un panou in care studentii au

prezentat fiecare meseria aleasa, utilizand aplicatia Genially https://genial.ly/ pentru
realizarea sarcinii.
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Temele pentru acasa realizate de studenti pot fi puse impreuna daca se
foloseste aceeasi tabla Padlet. In exemplul de mai jos (fig.12), studentii au lucrat
individual si au postat tema sub forma unui document MS Office Word in care
simulau o lucrare de licenta, respectand toate cerintele de tehnoredactare. Aceste
teme au fost analizate si discutate la urmatoarea intalnire.

& stefaniakifor1 + 14 - 4mo

pipp_id_simulare lucrare de licenta

Made with a warm hug

Stoita (Contiu) Ileana

LUCRARE DE LICENTA

DOCX

DOCX  LUCRARE DE LICENTA

Codolean Andreea Roxana

LARISA CIMPIANU 21.05.2021

LUCRARE DE LICENTA

DOCX ¢ EDUCATIE FIZICA

21.05.2021

Figura nr. 12 Padlet- Teme pentru acasa

e) Colaborarea si munca in echipa

Panoul Padlet poate fi folosit ca instrument pentru a incuraja colaborarea in
sala de clasa sau lucrul online in echipe, impartind studentii pe echipe (Breakout
Rooms), ideile principale putand apoi fi sintetizate intr-un panou.

f) Flipped Classroom (Inversarea clasei)

Este un model de predare, o forma de blended learning, in care ideea de
baza este de a ,,inversa” abordarea traditionala de invatare. Studentii sunt invitati sa
parcurga in afara orelor de curs, materiale trimise de profesor, iar timpul din clasd va
fi rezervat pentru discutii, proiecte interactive, aplicatii practice, studii de caz etc.
punandu-se accent pe ce nu s-a inteles acasa.

,,Parcurgerea materialului propus de profesor poate fi realizata chiar de mai
multe ori, daca nu poate fi deplin inteles la prima accesare, lucru care, evident, in
clasa nu ar fi fost posibil (predam continuturile de invatat, in aceeasi
maniera/abordare tuturor participantilor la ora, individualizarea predarii fiind un
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deziderat destul de greu de atins)” (Andron & Kifor, 2021, p. 95). Un exemplu este
prezentat in figura 13.

Padlet

Made with a little mischief

Parcurgeti cu atentie Considerati c3 aplicatia ADD SECTION
materialul de mai jos Padlet este utila

profesorului in

abordarea mai

motivanta a predarii?

Scrieti 5 argumente:

+

Figura nr.13 Padlet - Flipped Classroom

Un avantaj al aceste aplicatii este ca se poate integra direct in Google
Classroom, alegand una dintre optiunile de mai jos: creati o tema, material, anunt
sau intrebare (Fig.14).

FA Classroom - Google Chrome = O X

# classroom.google.com/share?gapi=18&url=https%3A%2F%2Fpadlet.com%2Fkifor_stefania%2F4 > Copiazélink in clipboard

1 &2  Obtine codul QR

Incorporeazé in blogul sau in site-ul tau
web

E :‘(lur

Trimiteti in Classroom Creati o tema

E-mail

n Partajeaza pe Facebook

Q 2021/2022_Instruir.. Adresati o intrebare
Medicina_SAIAPM [ Partajeaza pe Twitter
Creati un anunt

@] Partajeaza pe Google Classroom

Actiur v

Creati un material

Figura nr.14 Padlet — Integrare in Google Classroom
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Google DRIVE

Google Drive permite stocarea, crearea si modificarea online a documentelor,
a registrelor de calcul si a prezentarilor (Google Docs, Google Sheets sau Google
Slides) si partajarea acestora catre alti utilizatori. Acesta este un instrument foarte
util pentru colaborarea dintre profesori- studenti sau dintre studenti, in ceea ce
priveste temele si proiectele acestora, care vor putea fi realizate, accesate si
modificate de oriunde. Utilizarea Google Drive este prezentata atat pe platfoma
TeachOn la adresa: https://www.ulbsibiu.ro/news/teachon-platforma-colaborativa-
dezvoltata-de-ulbs/, cat si in cartea Tehnologii digitale in activitatea didactica
(Andron & Kifor, 2021, p. p.52), publica pe site-ul Centrului de cercetare si analiza
psihopedagogica al Departamentului Pentru Pregatirea Personalului Didactic din
cadrul  Facultatii  de  Stiinte  Socio-Umane din  Sibiu, la adresa:
https://centers.ulbsibiu.ro/ccap/publicatii/andron_kifor_Tehnologii%20digitale%20
in%20activitatea%20didactica.pdf

Idei de integrare a aplicatiei in activitatea didactica la clasa

a) Integrarea si distribuirea documentelor salvate in Drive in Google Classroom

Daca se doreste ca 0 anumita sarcina propusa de profesor sa fie distribuita fiecarui

student pentru a fi completata individual se urmaresc pasii:

e Se salveaza documentul in Drive-ul personal

e Se deschide Google Classroom si de pe pagina Activitate la curs se selecteaza
Tema

e Dupa completarea titlului si instructiunilor se incarca materialul din Drive, apoi
pot edita acelasi fisier sau faceti o copie pentru fiecare student. In acest ultim caz,
fiecare student primeste o copie a materialului trimis de profesor si fiecare
lucreaza independent (Fig. 15)

88


https://proiecte.ulbsibiu.ro/teachon/teachon/
https://centers.ulbsibiu.ro/ccap/publicatii/andron_kifor_Tehnologii%20digitale%20in%20activitatea%20didactica.pdf
https://centers.ulbsibiu.ro/ccap/publicatii/andron_kifor_Tehnologii%20digitale%20in%20activitatea%20didactica.pdf

X  Tema

Titlu
Chestionar de reflectie_curs IAC_11.10.2021

Instructiuni (optional)

Completati chestionarul atasat. Acest instrument este realizat pentru a urmari comportamentul si interesul d-voastra
fata de disciplina IAC.

®

Ly oo o +

Chestionar de reflectie la finalul activit...

Word

Studentii pot vedea fisierul

Studentii pot edita fisierul

Faceti o copie pentru fiecare student

Figura nr.15 Integrarea si distribuirea documentelor salvate in Drive in Google

Classroom

b) Tiparirea unui document ca pagina web si distribuirea link-ului catre studenti,
este un alt mod de partajare a documentelor

In Google Drive exista posibilitatea si se publice un document pe web,

indiferent de tipul documentului (Google Docs, Google Sheets sau Google Slides) si

apoi sa se distribuie link-ul catre studenti, colegi (fig. 16).
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atino
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incorporati documentul sau sa includeti un link catre acesta. Aflati mai multe
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Figura nr.16 Publicarea unui document ca pagina web
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Partajarea unui document si colaborarea intre studenti si profesor sau intre
studenti

Se incarca sau realizeaza un document Google Docs, Google Sheets sau Google
Slides

Se actioneaza butonul Distribuiti, unde sunt doua posibilitati: fie se adauga pe
rand studentii cu adresa de e-mail ca in figura 17 (pentru munca colaborativa pe
echipe), fie se distribuie link-ul spre membrii echipei si se stabilesc setarile de
permisiune (fig.18)

e Trimiteti persocanelor si grupurilor

@ Adriana Nicu X ) DANIELA-ROXANA Andron X

Anuntati utilizatorii prin e-mail

Mesaj

Grupa 1|

B} Adaugarea sau Stergerea continutului audio in prezentarea PowerPoint

Trimiteti feedback la Google Anulati m

Figura nr. 17 Invitare colaboratori cu adrese de e-mail

e Trimiteti persoanelor si grupurilor

Inca nu a fost adaugat nimeni

© obtinetilinkul ]

Cititor

https:/docs.google.com/document/d/1hozWujbgiWQsqnClolRDTWQWz...  Copiati linkul

Comentator

Universitatea Lucian Blaga din Sibiu  ~
B g Editor = -~ Editor

Restrictionat

Trimitetl

~~ Universitatea Lucian Blaga din Sibiu
Oricine are linkul

Figura nr.18 Invitare colaboratori prin trimiterea link-ului de acces
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d) Activarea accesului offline — se poate crea, deschide si edita orice fisier Google

Docs, Google Sheets sau Google Slides fara a avea conexine la Internet
Se poate instala acces offline pentru Google Docs, Google Sheets sau

Google Slides pentru a lucra cu documentele din Google Drive chiar si atunci cand

nu exista o conexiune la Internet

e Se utilizeaza browserul Google Chrome si se logheza cu un cont
utilizator@gmail.com sau utilizator@ulbsibiu.ro

e Din Setari se alege Descarcati Drive pentru computer (Fig.19)

e dupa ce se activeaza optiunea Offline, se are acces la toate documentele Google
Docs, Sheets, Slides, oricand

°o® = wurq

Setari = @
Descércati Drive pentru computer

Comenzi rapide de la tastatura

Figura nr.19 Activare acces offline

Tableta grafica

.....

Tableta grafica a fost gandita initial pentru a desena, dar s-a dovedit a fi
extrem de utild in predarea/invatarea online sau hibrida. Dispozitivul este usor de
folosit, intuitiv si foarte eficient pentru a scrie de mana (cu mouse-ul este foarte
dificil sa se scrie sau sa se deseneze) si poate face activitatea didactica online mult
mai atractiva si interactiva. Prin aceasta comunicare vizuala instantanee, profesorii
pot crea si explica vizual continut interactiv scriind, editand si adnotand direct pe
document si partajand ecranul in timp real, astfel se poate spori intelegerea, crea un
dialog si colabora in timp real. Scrierea cu ajutorul tabletei grafice utilizand creionul
din dotare poate parea la inceput dificila pana se reuseste coordonarea mana-ochi.

Tableta grafica se foloseste pentru a scrie direct pe un document (.docx, .pdf
sau .pptx) sau alaturi de o tabla virtuala: Google Jambord, Miro, Microsoft
Whiteboard, Idroo, Whiteboard.fi care sunt descrise pe larg pe platforma TeachOn
la adresa: https://www.ulbsibiu.ro/news/teachon-platforma-colaborativa-dezvoltata-
de-ulbs/
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Mai jos, se exemplifica pe o tableta Wacom-Intuos (fig.18), care la achizitie vine
insotita de:

—=m

Figura nr.18 Tableta Wacom-Intuos

a) specificatii instalare Drive si compatibilitate sistem de operare;
b) Tableta grafica neagra cu 5 taste functionale, utilizate pentru a configura tastele

de comanda rapida;

C) un creion, fara baterie, fara fir (cu doua butoane pe partea laterald) si varfuri
pentru creion;

e cablu USB de tip A (tableta se conecteaza la computer utilizind un cablu USB
fara conectivitate wireless);

d) variantele mai avansate, pot veni cu suprafata mai mare de lucru, mai multe taste
functionale, suport pentru creion, manusa de protectie tableta, mufa pentru
telefon etc.

Pentru instalare drive se foloseste link-ul: https://www.wacom.com/en-
us/products/pen-tablets/wacom-intuos

c #& supportwacom.com/hc/en-us

i ™ Gmail @B YouTube Q@ Maps [ sedint

Quick links

Drivers & Downloads m Explore Compatibility Register A Product

m
e & &
Drivers & Software Hardware Support Getting Started

Wacom Driver Download needed, Having trouble with a Wacom device? How-to articles to help get your new
Receiving a driver error message or need See answers to many frequently asked Wacom device setup and get you
help with a Wacom Program? Look no questions and find solutions to common creating

further! issues.

Figura nr.19 Tableta Wacom-Intuos - Support - Drivers&Downloads
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Se identifica modelul de tableta si se actioneaza butonul Support -
Drivers&Downloads (fig.19)

Se alege sistemul de operare si Download (fig.20)

Dupa descarcare, se instaleaza, stabilindu-se mai multe caracteristici de
configurare (tastele de comanda rapida, butoanele personalizate pentru creion,
sensibilitatea la presiune pentru cei care doresc sa deseneze etc.) (Fig. 21)

Just looking for drivers? Here is our latest:

. s
¢ N

Driver 6.3.44-1 (mac0S 10.13-11) - 113 MB Driver 6.3.44-1 (Windows 7, 8, 10, & 11) (64-bit) - 28.8 MB
8/3/2021 5:58:00 PM - Release notes 8/3/2021 6:08:00 PM - Release notes

Figura nr.20 Tableta Wacom-Intuos Instalare Drive

Tablet Pen Mapping  On-Screen Controls

T Right Click ExpressKeys
Modifier... Modifier...

Modifier...

| At
Click

Ctrl

Windows Key

! Show Express View

Figura nr.21 Proprietati Tableta Wacom-Intuos

Idei de integrare a tabletei grafice in activitatea didactica
In predare, prin integrarea tabletei grafice intr-0 tabla virtuala. Se poate utiliza
tableta grafica fie pentru a demonstra o teorema, a completa un desen, a realiza
0 schema, desena, scrie sau adnota pe documente Word, Prezentari Power Point
etc.
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b)

c)
d)

€)

In predare, prin integrarea instrumentului Inknoe ClassPoint intr-0 prezentare
Power Point si inserarea Whiteboard in prezentare (subiect tratat pe larg mai jos);
Verificare temelor pentru acasa si trimitere feedback;

Corectarea testelor;

Semnarea de mana a documentelor in siguranta. Daca se semneaza un
document in .pdf, semnatura poate fi copiata si modificata cu usurinta.

Inknoe ClassPoint

ClassPoint este un instrument interactiv de testare si adnotare, incorporat in

PowerPoint, folosit la clasa in evaluarea formativa, si pentru a va face predarea mai
interactiva si mai captivanta. ClassPoint optimizeaza PowerPoint pentru predare,
permitand profesorilor sa interactioneze cu studentii prin diverse instrumente si teste
interactive.

Descarcarea instrumentului ClassPoint este gratuita si se realizeaza la adresa:
https://www.classpoint.io/. Se poate descarca ClassPoint pe mai multe
dispozitive si se poate utiliza acelasi cont pentru conectare la oricare dintre
dispozitive, dupa cum este necesar. Inainte de a incepe instalarea, trebuie
verificat daca dispozitivul utilizat de dumneavoastra este compatibil cu
ClassPoint. Se poate utiliza ClassPoint cu Windows 7, 8 si 10, impreuni cu
versiunile Microsoft Office PPT 2013, 2016, 2019 si Office 365. In momentul
publicarii acestui material, ClassPoint-ul nu este compatibil cu Mac.

Dupa descarcare si instalarea cu succes a ClassPoint, se creaza un cont gratuit
din fila ClassPoint — Sign Up (fig. 22)

g B int ~owaPoint
File Home Insert Draw. Design Transitions Animations Slide Show L View Developer Help. int Q Tell me what you want to do
Q
Q
Sign About
up
o CLASSPOINT TAB
UA Help

Figura nr. 22 Creare cont ClassPoint

Odata conectat, se pot vedea si utiliza diverse instrumente: stilou, tabla alba, se
pot adauga intrebari interactive etc., instrumentele puse la dispozitie prin
integrarea ClassPoint in Power Point si care pot fi integrate cu usurinta in timpul
predarii.
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Figura nr. 23 Butonul Get Started - ClassPoint

- Actionand butonul Get Started (fig. 23), se pot urmari diverse tutoriale puse la
dispozitie pentru incepatori (fig.24) https://www.classpoint.io/resources/

v Getting Started Tutorials

$ .\ “94 <
& classpoint [§ classpoint ....: 3 & ciasspoint ~
ClassPoint Annotate Whiteboard in
Interface PowerPoint PowerPoint

v~ ClassPoint Question Types

@ ciasspoint < (& classpoint (& classpoint
Multiple - Short Answer Word Cloud
Choice Activity Activity Activity

N, I Ss
& classpoint Q, }QQ @ ciasspoint = @ ciasspoint \\.i%

-~

Image Upload\ Live Quiz | Quick Poll&
Activity Competition Pick-a-Name

Figura nr.24 Tutoriale ClassPoint

- Daca ClassPoint nu se afla in panglica (Ribbon) Power Point se merge in File —
Options - Add-Ins, unde se poate vedea Inactive Application Add-Ins. Daca nu
s-a putut gasi ClassPoint 1n lista de Inactive Application Add-Ins, inseamna ca
ClassPoint nu este instalat corect. Un motiv ar fi ca versiunea NET Framework
este depasita i poate descarca s instala la  adresa:
https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework

Mai jos, in figura 25, este prezentatd modalitatea de inserare in prezentarea
Power Point a unei intrebari de tipul Multiple Choise folosind ClassPoint (pe
versiunea gratuita se pot conecta si raspunde doar 25 de studenti)
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1. Se adreseaza intrebarea si se dau variante de raspuns, numerotandu-le cu A., B.,
C., D., apoi in partea dreapta se stabilesc setarile dorite.

Instrumentul ClassPoint permite: Question Type
Multiple Choice v
A.Includerea Whiteboard-ului in prezentare Number of choices
pentru a veni cu explicatii, demonstratii, A g 5 6
desene etc.

Allow selecting multiple choices

. . . - AC -
B.Realizarea de organizatori grafici Hesconectanserls) 26
[ competition mode

C.Introducerea de intrebari interactive in timpul
prezentarii Play Options

Start question with slide

D.Realizarea prezentei studentilor la curs

l]l]ﬂ Multiple Choice

Figura 25 Multiple Choise folosind ClassPoint

O Minimize result window after question
starts

K

2. In modul prezentare se genereaza un cod, pe care studentii il acceseaza la adresa
https://classpoint.app/join, unde pot vedea si intrebarea cu variantele de raspuns
si pot alege raspunsul/raspunsurile corect/corecte (Fig.26).

Instrumentul ClassPoint permite:

A.lncluderea Whiteboard-ului in prezentare
pentru a veni cu explicatii, demonstratii,
desene etc.

B.Realizarea de organizatori grafici

C.Introducerea de intrebari interactive in timpul
prezentarii

D.Realizarea prezentei studentilor la curs

Multiple Choice

Choose [s]N]Xel:FV [e]:{=
s1za1 181 =) from below, then
submit your answer.

I Option A I Option B

I Option C Option D

Figura nr.26 Modul prezentare Multiple Choise
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3. Profesorul vede in timp real raspunsurile corecte si incorecte ale studentilor,
poate sa le salveze sau sa la partajeze cu studentii (fig. 27)

% Multiple Choice Show correct answer Insert results as slide

A B C D

Save for review

Figura nr.27 Vizualizare raspunsuri studenti

In timpul rularii prezentirii Power Point se pot folosi in timp real: (fig.28)
- Laser Point-ul

- Pen si Eraser pentru a adnota, sublinia sau a sterge cele doua

- Include cu usurinta Whiteboard-ul pentru a veni cu explicatii, demonstratii,
desene etc. suplimentare

- Se pot realiza sondaje de opinie rapide utilizand Quick Poll

- Se poate numi aleator un student sa raspunda utilizand Pick a Name etc.

- Daca se selecteaza modul Competition Mode se poate vedea clasamentul
utilizand Leader Bord

Regulile cursului

1. Stabiliti impreuna cu
studenti regulile cursului

2. Discutati despre z
modalitatile de comunicare 'CHIULIND
cu studentii DE LA ”
3. Discutati modalitatile de SCOALA /‘i

evaluare

2021

g =z ¢ > % A AAACD L I @ ¢ > %5
Figura nr.28 Instrumente puse la dispozitie in timpul prezentarii (Slide Show)
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Harta conceptualda

,Hartile conceptuale permit organizarea logica a materialului de predat,
schematizarea si sistematizarea conceptelor si intercorelarii acestora, de 0 maniera
dinamica (daca este utilizata in expunere, pe masura ce este dezvoltata prelegerea),
sau pentru a forma o imagine de ansamblu a continutului predat, cu evidentierea clara
a tuturor corelatiilor” (Andron & Kifor, 2021, p. 72).

In educatie, hartile conceptuale sunt utilizate ca instrumente pentru predare,
invatare si evaluare la toate nivelurile, indiferent de disciplina predata, utilizarea
acestora facilitand fixarea si intelegerea mai rapida informatiei, dezvoltarea gandirii
logice, colaborarea si munca in echipa a studentilor.

Pentru a construi o harta conceptuala se pot folosi mai multe aplicatii online,
toate sunt intuitive si foarte usor de de utilizat. Mai jos este realizata o selectie de
aplicatii online cu ajutorul carora se pot construi cu usurinta harti conceptuale:

e Coggle https://coggle.it/

e Mind Meister https://www.mindmeister.com/
e Bubbl.us https://bubbl.us/

e GoCongr https://www.gocongr.com/

e Creatly https://creately.com/ etc.

Pe larg, mai jos este prezentata aplicatia Coggle, GoCongr este tratata pe larg
pe platforma TeachOn la adresa: https://www.ulbsibiu.ro/news/teachon-platforma-
colaborativa-dezvoltata-de-ulbs/

Coggle este un instrument online pentru crearea si partajarea hartilor
conceptuale. Ofera un spatiu de lucru colaborativ unde studentii si profesorii pot
impartasi idei, sa sintetizeze un volum mare de informatii, sa exploreze relatiile
dintre concepte, sa retina informatiile esentiale pentru a rezolva diverse probleme.

- Coggle are si 0 extensie Google Chrome, sau se poate conecta direct folosind un
cont utilizator@gmail.com sau utilizator@ulbsibiu.ro. In varianta gratuita se pot
realiza trei harti conceptuale private si un numar nelimitat de harti conceptuale
publice si exportarea acestora in diverse formate (.pdf, jpg, text, .mm File)
(fig.29)
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Looking for imports? Drag a .mm or .txt file
onto a diagram to import it!

Figura nr.29 Export — Harta conceptuala Coggle

- Atat in varianta gratuitd cat si in varianta licentiata, aplicatia se conecteaza la
contul de Google si permite studentilor/profesorilor sa salveze hartile
conceptuale 1n Drive.

- Pentru a lucra mai usor, dezvoltatorii aplicatiei au pus la dispozitie o serie de
shortcut-uri, care, odata invatate, usureaza foarte mult realizarea hartii (fig.30).

When typing
New ltem: +
New Child ltem:
Jump to Parent: +

Format text: use

Shortcuts
Remove Branch: + click
Insert Branch: + click
Transplant Branch: + drag
Add : drag and drop
Zoom: + mousewheel
Undo: +
Redo: + +

Figura nr.30 Shortcut-uri - Coggle

- In fiecare nod se pot adauga imagini, link-uri, text sau diferite icon-uri (fig.31)
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Figura nr.31 Facilitati de realizare harta conceptuala — Coggle

Pentru exemplificare, mai jos este inserata o harta conceptuala, utilizand
toate facilitatile puse la dispozitie pe varianta gratuita. (fig.32)

ganizarea logica a materialului de predat

[EE GRAPHIC.ORG 2

coggle

harta
conceptuala

mindmeister @ mind

Utilizarea ei fac
si mai eficienta a informatiei

Figura nr. 32 Harta conceptuala realizata cu Coggle

Idei de integrare a hartii conceptuale in activitatea didactica
a) Flipped Classroom (Inversarea clasei) - in acest scenariu studentii primesc
inainte de curs un material de studiu, material pe care il studiazd acasa. La
urmatoarea intalnire se poate cere studentilor sa creeze o harta conceptuala pe
baza materialului parcurs. Pentru prezentarea tuturor hartilor se poate folosi de
exemplu Padlet.
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b)

Profesorul poate sa foloseasca Coggle ca parte a prelegerii, sa sintetizeze ideile
principale si sa construiasca harta in mod activ in timpul cursului, solicitand
contributii si idei studentilor. Harta poate fi pusa la dispozitia studentilor dupa
curs (Fig.32).

Alternativa la prezentarea Power Point traditionala, harta conceptuala poate fi
folosita ca reprezentare vizuala a conceptelor cheie (Fig. 33)

Colaborarea — studentii pot sa foloseasca Coggle ca instrument de colaborare
pentru a genera idei (brainstorming), sa priveasca o problema din perspective
diferite, sa realizeze conexiuni intre concepte, sa-si dezvolte gandirea critica.
Evaluare initiala si evaluarea formativa — profesorii pot folosi harta conceptuala
la inceputul si sfarsitul cursului pentru a vedea ceea ce au invatat pana in acel
moment sau ce au citit Tnainte de curs. Acest lucru i poate ajuta pe profesori sa
identifice aspectele confuze si ce informatie nu a fost inteleasa.

prin teste

MindMup

Coggle
GoCongr
Instrumente online folosite in evaluare
initiala, formativa si sumativa te
GoCongr
postere i site-ur gle sit
Prezi I "
et
Glogster » >
gs “ , rdPre
Canva [\/

EPortofoliu

Figura nr.33 Coggle - reprezentare vizuala
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Anexa

Metode de predare utilizate frecvent: sugestii de adaptare pentru invatarea online (Universite de Sherbrooke, 2020)

de invatare, 0 scurta
introducere, intrebari
rezumative sau
introductive, explicarea
conceptelor importante,
exemple, mesaje-cheie
etc.;

memorie [legaturi
intre aceste
cunostinte,
prioritizare,] si
integrarea acestora
Promovarea
dezvoltarii
abilitatilor

» Adobe Connect

Instrumente externe
* Kahoot

* PollEverywhere

* Socrative

Panopto, Adobe
Connect etc.

Pentru activitati
sau inregistrare:

1) variate
modalitati de a face
studentii activi;

Metode pedagogice . n Exemple de
pecagog Aspecte pedagogice in . . Instrumente Aspecte tehno- - P
- . . R Intentii pedagogice . . mijloace coerente
Fati in fata Online sprijinul invatarii tehnologice pedagogice
de evaluare
Planificati predarea prin | Promovarea Prezentarea poate fi | Teste
directionarea invatarii salvata direct in docimologice cu
elementelor esentiale, * cunostintelor Instrumente Classroom, in diferite tipuri de
segmentati-o in unitéti teoretice (fapte, institutionale pentru instrumentul de itemi: obiectivi/
de invatare mai mici, proceduri, conditii inregistrare conferinte web, de | semiobiectivi/
circumscrise, scrieti de actiune * Teams (Office 365) | exemplu, cu subiectivi
naratiunea si prezentarea | profesionala etc.) * Panopto partajarea ecranului
Prelegere vizuala care urmeaza sa | sau a cunostintelor | ¢ PowerPoint sau 0 expunere de
o fie Inregistrate, pregétiti | practice (aplicatie) diapozitive Itemi de
facuta asincron . . . .. S .
Metode de i - materialul si apoi * strategii de Pentru activitati PowerPoint. completare cu
€ Inregistra . . o . B . .
bazate pe Vi dgé o inregistrati scurte invatare, cum ar fi * Moodle (adaugati raspuns scurt/lung
diferite forme . prezentari: dezvoltarea si activitati) Inregistrarea se
. combinate cu . L . . o .
de prelegeri activitati de * sa includa schita organizarea » MyPortfolio poate face si din Raport, reflectie,
N ‘ta;re prezentarii, obiectivele cunostintelor in (o singura pagina) PowerPoint, opinie etc. (scris,
mva

oral sau video)
pentru a fi re-
atribuite (de
exemplu, jurnal cu
dubla/tripla
intrare) sau pe
forumul cursului




Metode pedagogice

Fata in fata Online

Aspecte pedagogice in
sprijinul invatarii

Intentii pedagogice

Instrumente
tehnologice

Aspecte tehno-
pedagogice

Exemple de
mijloace coerente
de evaluare

« corelarea cunostintelor
anterioare cu noile
cunostinte;

* 53 indrume atentia
studentilor catre
concepte importante,
puncte de vigilenta,
intrebari profesionale,
exemple;

* sa includa intrebari
subsecvente si 0
informare sau o
concluzie.

Introduceti in prezentare
sau transmiteti
prezentarea cu activitati
de invatare (de exemplu,
test, studiu de caz,
rezolvarea problemelor,
dezbatere sau tehnica de
hartie de un minut2):

« validarea intelegerii
studentilor;

« lasati spatiu pentru
schimburi;

« reflexive
« sintetice
* etc.

2) testarea
materialului inainte
de inregistrare
(microfon, camera
foto, suport vizual);
3) prezentarea
redusa la 15-20 de
minute pentru a
varia ritmul; si

(4) testarea
instrumentelor
prevazute pentru
problemele de
sinteza, initiere sau
recuperare.

Harta conceptuala




Metode pedagogice

Fata in fata Online

Aspecte pedagogice in
sprijinul invatarii

Intentii pedagogice

Instrumente
tehnologice

Aspecte tehno-
pedagogice

Exemple de
mijloace coerente
de evaluare

* suport pentru crearea
de retele

* Prezentare
interactiva
sincrona

* Predare
webconferinta,
inregistrata sau
nu, pentru
reluare
ulterioara

* Predarea
dintr-o clasa
virtuala,
inregistrata sau
nu (de
exemplu,
Adobe
Connect)

Structurati predarea
sincrona in diferite
secvente (de exemplu,
grund, continut)
activitate teoretica,
interactiva, perioade de
intrebari, concluzii si
mesaje cheie)

Planificati si apoi
inregistrati 0 prezentare
propusa de
dumneavoastra sau de un
expert in materie,
inclusiv schita
prezentarii, obiectivele
de invatare, 0 scurta
introducere, rezumat sau
intrebari introductive,
explicarea conceptelor
importante, exemple,
modelarea gandirii unui
expert, mesaje cheie etc.

Promovarea
invatarii

* cunostintelor
teoretice (fapte,
proceduri, conditii
de actiune

Promovarea
dezvoltarii
abilitatilor

* reflexiv

* analiza

* sintezd ¢
argumentare,

* colaborare (de
exemplu,
impartasirea
interpretarii ideilor,
ascultarea, luarea in
considerare a
diferitelor puncte de
vedere etc.)

* etc.

Outils institutionnels
* Teams (Office 365)
» Adobe Connect

* Panopto

Prelegerile se pot
face in modul
sincron sau
asincron, in modul
audio sau video.

Inregistrarea
prezentarii se poate
face direct in
Teams in
instrumentul de
webconferinta prin
exemple, partajarea
ecranului sau
prezentarea de
diapozitive
PowerPoint.

Dosarul de
inregistrare este
usor accesibil
tuturor membrilor
site-ului la scurt
timp dupa

Examen intern de
la intrebari cu
raspuns scurt sau
lung

Lucrare scrisa de
la intrebari cu
raspuns scurt sau
raport lung,
reflectie, opinie
etc. (scris, oral sau
video) care
urmeaza sa fie re-
prezentat (de
exemplu, jurnal de
bord) sau pe
forumul cursului

Mind Map




Metode pedagogice

Fata in fata Online

Aspecte pedagogice in
sprijinul invatarii

Intentii pedagogice

Instrumente
tehnologice

Aspecte tehno-
pedagogice

Exemple de
mijloace coerente
de evaluare

Introduceti prin
interventia unui expert in
domeniu notiunile
importante ale cursului
(care urmeaza sa fie
planificate cu vorbitorul)

Ancorati cunostintele
intr-un context autentic

Oferiti o intoarcere la
sfarsitul prezentarii
pentru a asigura o
intelegere globala, un
rezumat si piste de
lectura

Ofera o diversitate de
modalitati de a face
studentii activi (perioade
de planificare a
schimbului si de
relationare de sprijin).

Incurajati
dezvoltarea

* gandirii critice
« abilitatile.

inregistrarea pe fila
Publicatii a site-
ului. Link-ul poate
fi pus la dispozitie
pe Moodle.
Inregistrarea se
poate face si din
PowerPoint,
Panopto, Adobe
Connect etc.

Pentru activitati
sau inscriere:

1) sa prevada o
varietate de
modalitati de a face
studentii activi;

2) testati
echipamentul
inainte de
inregistrare
(microfon, camera
foto, suport vizual);
3) nu uitati sa
testati
echipamentul




Metode pedagogice

Exemple de

Aspecte pedagogice in " . Instrumente Aspecte tehno- .
Fata in fata Online sprijinul invatarii Intentii pedagogice tehnologice pedagogice mijloace coerente
’ ’ ’ de evaluare
computerului
difuzorului
(microfon, camera
foto, suport vizual)
inainte de a incepe.
4) reduce
prezentarea la 15-
20 de minute, in
scopul de a varia
ritmul.
Propuneti un subiect Promovarea Discutiile se pot Raport, reflectie,
care sa trezeasca interes | invatarii -cunostinte face sincron sau opinie etc. (scris,
si discutie teoretice si asincron; in modul | oral sau video)
aprofundarea scris sau audio. care trebuie
Specificati pregatirea acestora Pentru discutia in prezentat
care trebuie facuta de Instrumente modul sincron:
Metode de Discutie studenti, obiectivele de Promovarea institutionale 1) testati materialul | Lucrari scrise (de
discutie si L invatare vizate, forma dezvoltarii * Moodle: forum imediat ce studentii | exemplu,
lucru in 5|r_10ronausau discutiei (in profunzime | abilitatilor * Echipe (Office intra prin salut aprofundarea unui
echipa asinerona sau nu), cursul, termenul | reflexive, analitico- | 365): publicatii si (microfon, camera | aspect al discutiei)

limita etc.

Programati mesaje
regulate catre grup si
feedback personalizat

sintetice,
argumentative;
colaborare (de
exemplu,
impartasirea
interpretarii ideilor,

fisiere

foto, suport vizual);
2) rugati un cursant
sa joace tutorele
timpului si sa ofere
un ceas sau un
cronometru;

Revizuirea
pregatirii si
participarii la
discutiile care
urmeaza sa fie




Metode pedagogice

Fata in fata Online

Aspecte pedagogice in
sprijinul invatarii

Intentii pedagogice

Instrumente
tehnologice

Aspecte tehno-
pedagogice

Exemple de
mijloace coerente
de evaluare

ascultarea, luarea in
considerare a
diferitelor puncte de
vedere etc.)

3) testati
instrumentele
destinate sa trimita
mesaje sau
feedback (pe
Adobe, vedeti
optiunile pentru
ateliere; pe Teams,
creati canale cu
intalniri separate si
navigati intre ele).
Daca discutiile sunt
asincrone pe
Moodle, consultati
notificarile pentru
forum. in Teams,
rugati cursantii sa
foloseasca @pentru
a provoca un
cursant sau un

grup.

prezentate (de
exemplu, jurnalul
dublu)

Seminar (10 -
15 studenti in
mod sincron si
asincron)

Propuneti lecturi de baza
legate de tema
seminarului
(posibilitatea de a lasa la

Promovarea
studiului aprofundat
al unei teme de
specialitate

Instrumente
institutionale

* Moodle - datorie
* Moodle: forum,
* Moodle - test

Pregatirea (citirea,
raportarea si
analiza critica) se
efectueaza in mod
asincron.

Citirea raportului,
analiza critica
(scrisa, orala sau
video) care
urmeaza sa fie




Metode pedagogice

Exemple de

Aspecte pedagogice in " . Instrumente Aspecte tehno- .
Fata in fata Online sprijinul invatarii Intentii pedagogice tehnologice pedagogice mijloace coerente
’ ’ ’ de evaluare
alegere in functie de (individual si * Teams (Office prezentat (de
public) colectiv) 365): dépot de Seminarele se pot exemplu, poster)
fichiers forum, face in mod
Impartiti sarcina de a Promovarea conversation sincron; in modul Lucrari de
scrie unul sau cateva dezvoltarii audio sau video. cercetare scrisa (de
rapoarte de lectura competentelor Pentru seminar: exemplu,
Programati discutii « reflexive 1) testati planul/etapele de
critice cu privire la * analiza echipamentul cercetare)
fiecare dintre lecturi si * sinteza imediat ce studentii
validati intelegerea * colaborare (de intra salutandu-i Revizuirea
conceptelor studiate exemplu, schimbul (microfon, camera | pregatirii si
de interpretare a foto, suport vizual); | participarii la
Administrati lucrari ideilor, ascultarea, 2) rugati un cursant | seminarul care
individuale de cercetare | luarea in sa joace tutorele urmeaza sa fie
cu privire la un anumit considerare a timpului si sa ofere | prezentat
aspect al seminarului diferitelor puncte de un ceas sau un
care va fi citit de catre vedere etc.) cronometru;
toti * etc. 3) testati
instrumentele
Planificati discutii critice | Promovarea furnizate pentru a
despre cercetare dezvoltarii gandirii trimite mesaje sau
critice a partaja rapoarte.
Dezbatere Impartiti  cursantii  in | Promovarea Instrumente Pregatirea Raport, reflectie,
. 5 doud grupuri (in avans | dezvoltarii institutionale dezbaterii (citire, opinie (scris, oral
sincrona, mod . . .
sau nu). Selectati | competentelor « Echipe (Office 365) | argument) se sau video) care
care poate . . g . < < o fi
subiectul (subiectele) | e reflectorizante » Adobe Connect: desfasoara in mod | urmeaza si fie




Metode pedagogice

Exemple de

identificare a acestora)

Specificati pregatirea
care trebuie facuta de
catre  studenti (de
exemplu, aparati
argumente credibile
folosind surse de
incredere, incercati Si

convingeti un public
etc.), obiectivele de
invatare vizate, forma,
cursul, durata, regulile
(de exemplu, respectati
drepturile de a vorbi si
divergentele de idei) etc.

vedere etc.)
¢ etc.

Promovarea
dezvoltarii gandirii
critice

prioritizata. Pentru
dezbaterea
sincrona:

1) testati
echipamentul
imediat ce studentii
intra salutandu-i
(microfon, camera
foto, suport vizual);
2) impartiti
studentii in echipe
diferite (pe Adobe,
atribuiti sau
selectati aleatoriu
echipe; pe Teams,
creati canale si
desemnati echipe

Aspecte pedagogice in " . Instrumente Aspecte tehno- .
Fata in fata Online sprijinul invatarii Intentii pedagogice tehnologice pedagogice mijloace coerente
’ ’ ’ de evaluare
continua in controversat(e) si | *analizad Ateliere de lucru asincron. repusi la datorie
modul asincron | programati 0  scurtd | e« sinteza privind instrumentele | Dezbaterea se (de exemplu,
prezentare * colaborare (de externe poate face in modul | jurnal de bord sau
exemplu, schimbul | ¢ Dezbatere online sincron (si continua | atribuire pe
Furnizati documentatia | de interpretare a despre Kialo asincron, dacé este | Moodle).
necesara pentru a facilita | ideilor, ascultarea, necesar).
pregatirea dezbaterii (de | luarea in Evaluarea
exemplu, banca de surse | considerare a Optiunea audio sau | pregatirii si a
fiabile sau criteriile de | diferitelor puncte de video trebuie sa fie | participarii la

dezbaterea care
urmeaza sa fie
amanata (de
exemplu, jurnalul
de bord)




Metode pedagogice

Fata in fata

Online

Aspecte pedagogice in
sprijinul invatarii

Intentii pedagogice

Instrumente
tehnologice

Aspecte tehno-
pedagogice

Exemple de
mijloace coerente
de evaluare

Provocati  reactii  cu
ajutorul 1intrebarilor de
stimulare

pentru fiecare
dintre ele);

3) rugati un cursant
sa joace tutorele
timpului si sa ofere
un ceas sau un
cronometru;

4) testati
instrumentele
destinate sa circule
in timpul dezbaterii
si sa trimiteti
mesaje sau
feedback (pe
Adobe, consultati
optiunile pentru
ateliere; pe Teams,
navigati intre
canale).




PREDARE CREATIVA SI PENTRU CREATIVITATE

Andron Daniela Roxana

De ce creativitate?

Creativitatea este un deziderat al progresului, devenit aproape un slogan in
ultima vreme. Intre moda si necesitate, intre declaratii de intentie si realitate exista
insa si multe intrebari, prejudecati, dar si cercetare bogata si solutii de dezvoltare,
chiar tehnici de dezvoltare a potentialului creativ si, mai mult chiar, o noua stiinta a
educatiei, 0 pedagogie a creativitatii, pornind de la ideea pedagogiilor-semnatura
(Lucas, 2020, pg. 6-9).

Mai mult, exista sisteme de invdtamant care considera abordarea predarii
pentru creativitate si gandire creativa, ca disciplina de studiu, iar urmatoarea testare
PISA (amanata pentru 2022 datorita pandemiei) va include si un test suplimentar
adresat gandirii creative; vedem tot mai numeroase exemple de universitati care
abordeaza distinct tematica creativitatii in curricula universitara, sau chiar in
pregatirea viitorilor profesori apare pedagogia specifica a predarii creativitatii
(Oosterheert, 2020, pg. 78-92).

Creativitatea, ca deziderat al dezvoltarii, a ridicat in permanenta intrebari —
ce este, de unde vine, cum apare? Numeroase studii au incercat sa identifice sursa
creativitatii ca premisa a geniului. Astfel, o serie de cercetari intreprinse inca din
1904 (Havelock Ellis) au incercat sa identifice un model de aparitie al geniului
creativ (Michalko M., 2001), si au generat idei care nu au putut aduce lumina asupra
subiectului, cum ar fi: geniul creativ ar aparea la indivizi care au avut tatal mai in
varsta de 30 de ani si mama mai tanara de 25, sau chiar orfani de tata (Dickens) sau
mama (Darwin, Marie Curie), au fost cam bolnaviciosi in copilarie, sau ar fi fost, cei
mai multi, celibatari (Descartes, Galileo, Newton) — o multime de date statistice fara
relevanta. Ori, s-a incercat o conectare a geniului si creativitatii cu inteligenta (o
optiune logica, in fond), ceea ce a dus la concluzia ca inteligenta (asa cum era aceasta
definita inainte de Teoria inteligentelor multiple a lui Howard Gardner) nu e
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obligatoriu premisa suficienta a creativitatii — cel mai inalt IQ masurat vreodata,
pentru Marilyn vos Savant (1Q228) nu poate fi corelat cu vreo importanta descoperire
sau realizare in stiintd sau arta (posesoarea acestui 1Q record fiind jurnalista,
coordonatoarea rubricii de intrebari si raspunsuri a unei reviste), in timp ce laureatul
premiului Nobel Richard Feynman, (fizician american care a exercitat o influenta
semnificativa, nu numai in fizica, dar si in alte domenii ale cunoasterii umane,
cercetand si extinzand considerabil teoria electrodinamicii cuantice), avea un
respectabil dar nu spectaculos 1Q122.

Definirea geniului si a creativitatii deci nu ar trebui sa porneasca (doar) de la
IQ. Acelasi Richard Feynman mentionat anterior ca nume de referinta in stiinta
propunea scolii sa renunte la a preda pentru gandirea reproductiva in favoarea celei
productive — cautarea de noi solutii de rezolvare a problemelor fiind mai importanta,
in opinia sa, decat cautarea de solutii (pre-existente) si apoi aplicarea lor. ldeea ne
duce mai departe, oferind un argument pentru nevoia de a invata si a genera, prin
predare, gandire creativa: daca geniul creativ este rezultatul capacitatii de a sti cum
sa gandesti, in loc de a sti ce sa gandesti, atunci aceasta abilitate ar putea sau chiar
ar trebui invatata. Un argument suplimentar este furnizat de o cercetare care a
focalizat asupra laureatilor Nobel contemporani autoarei (Zuckerman, 1979) si care
constata ca sase dintre studentii lui Enrico Fermi (fizician, laureat Nobel 1938 si
creatorul primului reactor nuclear) au fost, la randul lor, laureati Nobel. De asemenea
Ernest Lawrence (Nobel pentru fizica, 1939) si Niels Bohr (creatorul modelului
atomic ce-i poarta numele) au avut, fiecare, cate patru studenti care au fost onorati
cu acest titlu. lar J.J.Thomson (Nobel, 1906) si Ernest Rutherford, parintele fizicii
nucleare si laureat Nobel pentru chimie in 1908, au pregatit, mai departe,
saptesprezece laureati Nobel. Pare sa nu fie coincidenta, nici statistica, ci un fapt
evident — aceste personalitati marcante pentru definirea geniului creativ au reusit sa
si transmita, mai departe, un anume mod de a gandi.

Mai mult, perspectiva optimista asupra dezvoltarii continue a capacitatii de
lucru a creierului uman generata de cercetarea in domeniul neuro-stiintelor ne ofera
un motiv in plus pentru a practica un permanent antrenament al gandirii si a incerca
variante alternative de gandire. Ideile referitoare la incetinirea sau chiar oprirea
neuro-genezei sunt deja dovedite ca prejudecati contrazise de stiinta, creierul uman
fiind capabil de a se dezvolta "cu fiecare gdnd", astfel incét interconexiunile celor
peste 100 milioane neuroni vor servi drept cai de acces pentru mai mult de 50
mesageri chimici, care genereaza serii mai complexe de circuite (Mason, 2016, p.
123). Astfel, noile cunostinte genereaza noi optimizari ale functionarii creierului, a
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carui maleabilitate permite o crestere a puterii si 0 mai buna functionare a creierului.
Antrenarea creierului devine un proces similar antrenarii musculaturii, in care efortul
continuu si sustinut genereaza rezultate spectaculoase (evident, mult mai vizibile in
cazul unui campion de culturism, dar in mod cert nu mai putin importante....)

Ce implica, in fond, creativitatea?

Considerand ca motto ideea lui Albert Einstein - "Creativity is intelligence
having fun!", o incercare de a fi mai rigurosi in definirea creativitatii (ca prim pas in
demersul de a dezvolta aceasta competenta a viitorului) ar putea considera
perspective diferite, dar totusi convergente. Astfel, o posibila definire implica
"abilitatea de a vedea o provocare sau o problema intr-0 noua luming si de a gasi,
astfel, soluii care pana atunci nu erau evidente™ (Weston, 2008, p. 17). Aceasta
definire implica insa si alte abilitati, completand caracterul ludic al definirii optimiste
propusa de Einstein, care ne duce cu gandul la spontaneitate si umor — pentru a
completa tabloul.

Creativitatea este strans legatda nu doar de umor (care este, intr-adevar un
simptom al gandirii creative) dar mai ales de intuitie si de gandirea laterala (de Bono,
Gandirea laterala, 2018, p. 11). Desi de obicei creativitatea descrie mai degraba un
rezultat, gandirea laterald este un proces — procesul generarii de idei noi. Fata de
gandirea traditionald (gandirea verticala), care ne permite sa gandim in pasi
secventiali fundamentati pe justificare, gandirea laterala permite utilizarea
informatiei pentru efectele pe care aceasta informatie le produce. Daca gandirea
verticala este selectiva si ne permite atingerea concluziei prin aceasta succesiune de
pasi corecti, gandirea laterala ne ajutd sa cautam informatiile aparent irelevante;
greselile pe parcurs sunt etape necesare si utile in atingerea unei solutii noi, corecta.
Cele doua tipuri de gandire nu se exclud reciproc, ci sunt complementare; in
abordarea de fata, insa, gandirea laterala, ca premisa a creativitatii, este cea care ne
intereseaza.

Din aceasta perspectiva, foarte mare importanta este atribuita perceptiei —
componenta esentiala a gandirii, reprezentand modul in care privim lumea. Dupa
Edward de Bono, perceptia ne permite sa structuram lumea inconjuratoare, fiind
sursa principala a eventualelor erori de gandire, care nu se datoreaza de fapt, erorilor
de logica, ci exclusiv celor de perceptie (de Bono, 2009, p. 14). Aceasta afirmatie nu
implica diminuarea importantei logicii, ci doar o determinare reciproca, dupa
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urmatorul mecanism: perceptia eronatad sau limitata, careia 1i aplicam o logica
ireprosabild, duce la solutii incorecte. In consecinta, analiza perceptiei devine mai
importanta in aceasta abordare a gandirii creative decat cea a logicii, chiar daca este
perfect adevarata si afirmatia conform careia o logica eronata duce la gandire
eronata; in discutia referitoare la creativitate, insa, perceptia devine mai importanta
decat logica.

Gandirea critica (desi in opinia lui Edward de Bono pare a fi intr-0 anume
contradictie cu gandirea laterala, generatoare de creativitate) este totusi esentiala
pentru dezvoltarea creativitatii, atunci cand are un scop constructiv — permite
intelegerea clara a rationamentelor, capacitatea de selectare a ideilor noi (Weston,
2008, p. 10).

Atentia este 0 alta componenta cognitiva implicata in creativitate, chiar daca
acest lucru nu ar fi parut, poate, important in formularea ideii de creativitate. O
definire a acestui proces cognitiv ar fi mai relevanta prin raportare la cele sase tipuri
de atentie identificate in anul 1988 de Lazar Stankov (Mason, 2016, pg. 60-61).
Creativitatea implica o buna (antrenata?) atentie activa, insa definirea acesteia doar
in raport cu atentia pasiva poate fi o abordare superficiala. Contributia la capacitatea
creativa este adusa in masura diferita de fiecare dintre aceste sase tipuri de atentie
amintite, si anume:
*Concentrarea — abilitatea de a sustine energia mentald orientata spre o sarcina
precisa pentru o perioada mai lunga de timp.
*Vigilenta — abilitatea de a detecta simboluri/concepte ce apar rar intr-0 perioada
mai indelungata de timp.
* Cautarea — abilitatea de a selecta un tip anume de informatie dint-o suma/volum
de informatii asemanatoare.

*Atentia selectiva — abilitatea de a directiona energia mentala spre o anume
activitate, blocand alte tipuri de informatie care ar putea interfera cu atentia.
*Atentia alternativa — abilitatea de conecta si deconecta atentia de la stimuli diferiti.

*Atentia distributiva — abilitatea de a face doua lucruri diferite in acelasi timp.

Din simpla definire a atentiei prin prisma celor sase tipuri identificate si
prezentate mai sus devine evidenta capacitatea auto-educatiei de a imbunatati acest
proces cognitiv important pentru creativitate. Practica dezvoltarii gandirii creative si
a gandirii laterale (al carei parinte incontestabil este Edward de Bono) a dezvoltat, in
timp, o multitudine de exercitii de antrenare si dirijare a atentiei.
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Oamenii creativi sunt in general (si doar aparent paradoxal) disciplinati si
perseverenti. Perseverenta completeaza flexibilitatea gandirii generand obisnuinta de
a gandi intr-o maniera deschisa, ceea ce permite capacitatea de anticipare. Ideea
enuntata de Thomas Alva Edison conform careia geniul inseamna 1% inspiratie si
99% transpiratie este usor exagerata insa contine in esentd un adevar probat de
munca asidua care a generat marile capodopere ale artei sau inventiile si inovatiile
majore care ne-au adus progresul care ne obliga sa ne adaptam la aceasta dinamica
alerta a schimbarii.

In consecinta, urmatorul concept care ar trebui amintit este disponibilitatea
pentru efort — efortul sustinut, cu sens si directie asumate, permanent, pentru
atingerea unui scop - perseverenta. Privind spre marile genii ale omenirii, fie
referindu-ne la arta sau stiinta, caracteristica ce apare constant este aceasta
perseverenta, care permite continuarea efortului si dupa inevitabile esecuri aparute
pe parcurs, motivatia de a duce mai departe ideile. Aceasta determinare, apetenta de
a savura parcursul nu doar rezultatul, motivatia, pasiunea, rezistenta la frustrare sau
chiar la socuri, dublate de constientizarea clara si profunda a directiei, ar putea da
definitia creativitatii productive. ,,O serie de exemple sunt aici relevante, pentru
ilustrarea acestei perseverente: cele 248 lucrari ale lui Einstein nu diminueaza
valoarea expunerii teoriei relativitatii, cele 1.093 de brevete ale lui Edison, mai putin
faimoase decat becul electric sau fonograful, ilustreaza clar atitudinea fata de munca
a omului care isi propunea o inventie minora la fiecare 10 zile si una majora la fiecare
6 luni. Bach compunea o cantata in fiecare saptamana (chiar si cand era bolnav) iar
Mozart a compus mai mult de 600 piese muzicale....” (Duckworth, 2016).

Drumul spre creativitate nu mai pare atat de lin. Schimbarea de atitudine ne
obliga sa acceptam disconfortul resimtit in fata unei probleme, ca prim pas

-

neasteptate. Atitudinea poate sustine efortul, rezilienta a fost mereu fundamentul
reusitelor de impact in istoria omenirii, nu norocul, nici gasirea intamplatoare a
solutiilor. Psihologul Carol Dweck aminteste cateva exemple relevante, in acest sens:
pentru oricare din marile sale compozitii, Mozart ar fi muncit peste 10 ani, pornind
chiar de la fragmente preluate si re-imbinate, iar Originea speciilor a lui Charles
Darwin a avut foarte multe variante preliminare, verificate prin ani de munca in
echipa pe teren (jumatate din viata autorului fiind dedicata acestui proiect). Mitul
cercetatorului singuratic in laboratorul sau, care are, la un moment dat, o revelatie
care genereaza un punct de cotitura in evolutia omenirii ramane doar un mit. Edison,
in copilarie un baiat obisnuit fara prea mari aspiratii sau asteptari in perioada de
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scoala, poate doar ceva mai pasionat de experimente si mecanica, nu a devenit un
savant retras, cum am fi tentati sa credem din bogatia de povesti generate de viata
sa. Ceea ce Il-a diferentiat, in timp, de colegii sai, a fost curiozitatea sa, mentalitatea
si elanul. Becul inventat de Edison nu s-a aprins, dintr-o data, singur, sub ochii
inventatorului singuratic, (generand ideea iconica a revelatiei momentane) ci a fost
rezultatul unui efort consecvent, in care inventatorul a avut alaturi 30 de asistenti
(inclusiv oameni de stiintd) intr-un laborator de inalta performanta pentru epoca, si
nu a fost, de fapt, o inventie, ci o retea intreaga de inovatii consumatoare de timp si
implicand eforturile mai multor chimisti, matematicieni, fizicieni, ingineri si evident,
suflatori de sticla (Dweck, 2017, pg. 82-84). Cu referire la inovatori care au aparut
"peste noapte”, sursa citata anterior aminteste cazurile unor nume celebre (Marcel
Proust, Elvis Presley, Charles Darwin, Ray Charles) care la inceputurile carierelor
lor au fost considerati mult prea slabi pentru directiile care le-au adus consacrarea.
Apogeul carierelor acestora, desi aparent neasteptat si/sau fulgerator in aceste
conditii nu semnifica neaparat o eroare de apreciere initiald, cat mai degraba o
fructificare a unui potential nemanifest la momentul initial. Pe scurt, teoria autoarei
referitoare la mentalitatea flexibila, de crestere (growth mindset) arata faptul ca
diferenta semnificativa dintre succes si esec sau doar mediocritate consta in modul
in care ne raportam la esec sau la dificultati. Pornind de la ideea conform careia
inteligenta noastra nu este un dat, ci un potential (premisa de la care porneste si
pedagogia Feuerstein) si considerand functionarea creierului prin similitudine cu
functionarea unui muschi, care devine tot mai puternic pe masura ce este folosit,
mentalitatea invingatorului este tocmai aceasta mentalitate de crestere, determinanta
in succesul obtinut.

Exemple de diferente in mentalitate, aparent subtile dar semnificative ca
predictori ai succesului pot fi sintetizate in Tabelul 1 (Dweck, 2017, pg. 24-26).

O alta caracteristica asociata creativitatii este atitudinea pozitiva —
mentalitatea flexibila fiind incompatibild cu pesimismul. In general, opinia despre
propria persoana ne genereaza atitudinea. Conform lui Michael Michalko perceptia
propriei persoane ca subiect genereaza sinceritate, atitudine degajata fata de
probleme, care permite (sau invita la) cautarea solutiilor, spre deosebire de perceptia
asupra propriei persoane ca obiect - persoana care se lasa condusa si actioneaza sub
imperativul constrangerilor si ordinelor sau intimidarii - genereaza inhibitie, cautarea
motivelor pentru care lucrurile nu pot fi facute sau nu pot functiona (Michalko M. ,
2008, pg. 14-15)
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Mentalitate fixa Mentalitate de crestere

Afirmatii:

Inteligenta este un dat; nu poate fi | Oricat de inteligent ai fi, poti oricand sa
modificata prea mult... imbunatatesti acest aspect

Esti capabil sa inveti lucruri noi, dar asta | Poti oricand sa-ti cresti semnificativ nivelul
oricum nu te face mai inteligent de inteligenta

Convingeri:

Ai un fel al tau de-a fi si nu prea poti sa | Oricum ai fi, poti oricand sa te schimbi
schimbi acest lucru substantial

Si daca ai actiona diferit, aspectele | Poti schimba oricand aspecte fundamentale
importante care te definesc sunt greu de | ce tin de felul tau de-a fi

modificat
Atitudine:
Grija fata de modul in care vei fi judecat de | Preocupare fata de perfectionare
ceilalti
Actiuni:
Justificari/sensibilitate in situatia greselilor | Actiuni  vizdnd  depasirea  limitelor
identificate

Tabel 1. Mentalitate fixa vs. Mentalitate flexibila

Persoanele creative sunt de regula persoane vesele si optimiste, pozitive, care
cauta involuntar solutii, deschisi spre multiple posibilitati (nu neaparat reale
intotdeauna). Daca este adevarat ca atitudinea ne influenteaza comportamentul, un
prim pas spre creativitate ar fi acela de a accepta reciproca acestei afirmatii si a face
eforturi pentru a ne ajusta comportamentul, astfel incat sa generam o modificare de
atitudine in sensul dorit prin identificarea si antrenarea unor comportamente care sa

ne directioneze spre deschiderea mentala specifica creativitatii.

O privire concluziva asupra consideratiilor teoretice de mai sus ne duce la
cateva idei practice foarte utile, ce vor fi detaliate si fructificate mai departe, cum ar
fi:

e Creativitatea nu este un dat, ci un potential; nu depinde neaparat de 1Q, istoric
familial, mostenire genetica

e Creativitatea este generata de tehnici de gandire, deci poate fi dezvoltata si
antrenata

e Perceptia si atentia au rol important in creativitate, deci le putem imbunatati

e O ampla literatura de specialitate ne permite acces la tehnici de dezvoltare a
creativitatii, deci motivatia si perseverenta pot fi foarte utile in efortul de a gandi
(mai) creativ

119



e Atitudinea este cuvantul-cheie, deci ca profesori putem ajuta generatii de
studenti sa-si ajusteze mentalitatea si sa exploateze potentialul de creativitate
pre-existent

e Modificarea de atitudine care genereaza creativitate ar implica perceptia de sine
conforma — daca ne credem creativi, ne comportam in consecinta, vom putea
incepe sa generam idei. Numarul ideilor generate depinde in mare masura de
felul in care ne definim problemele.

Creativitatea ca proces de gandire

O prima definitie poate fi considerata cea prin care Gordon Allport traducea
in anul 1937 termenul de creativitate in psihologie, considerand ca fenomenul
creativitatii (un ansamblu de atitudini, trasaturi temperamentale si inteligenta) este
propriu fiecarei persoane intr-0 oarecare masura, acest potential putand fi dezvoltat.

Pentru scopul declarat al prezentei lucrari, de a privi creativitatea nu ca un
dat genetic ci mai degraba ca un potential este mai importanta poate abordarea mai
practica prin intermediul careia sa poata fi identificate tehnici de antrenare. Din
aceasta perspectiva, deci, creativitatea poate fi abordata prin mecanismele de gandire
divergenta, definitd de psihologul J.P.Guilford, in 1956, in antiteza la gandirea
convergenta, ca un proces de gandire utilizat pentru a genera idei explorand mai
multe solutii posibile. De obicei, apare intr-0 maniera spontana, libera, ,,neliniara”,
astfel incat multe idei sunt generate intr-un mod cognitiv emergent; solutiile posibile
sunt explorate generand conexiuni neasteptate. In cea de-a doua etapa, ideile si
informatiile sunt organizate si structurate folosind mecanismele gandirii
convergente, care urmeaza un set particular de pasi logici pentru a ajunge la o solutie.

In conceptia lui Edward de Bono (de Bono, Gandirea laterala, 2018), se poate
vorbi despre creativitate in relatie cu intuitia, umorul si gandirea laterala, ca fiind
procese de gandire ce au acelasi fundament. Daca primele trei sunt manifestari
spontane ale indivizilor care par a avea o predispozitie naturala (si providentiala) de
expresie, gandirea laterala este un proces deliberat si care, deci, poate fi antrenat si
dezvoltat.

Modalitatea de antrenare a acestui tip de gandire este prea putin abordata,
insa, de sistemele de educatie, care favorizeaza acumularea cunoasterii in perspectiva
uneori iluzorie a aparitiei ideilor ca urmare a acestei acumulari cantitative de
cunoastere. Aceasta abordare insa devine deficitara atunci cand noile informatii sunt

120



evaluate din perspectiva informatiilor pre-existente, deci vechi — ceea ce face ca
ideea pre-existenta sa fie intarita si sa devina rigida. Calea spre inovare ar trebui in
viziunea lui de Bono sa porneasca dinspre “interior, prin rearanjarea interna a
informatiilor disponibile” (de Bono, Gandirea laterala, 2018, p. 12). Astfel, procesul
de invatdmant ar putea exploata mult mai eficient acest proces de acumulare a
cunoasterii, prin identificarea si utilizarea celor mai bune modalitati de a folosi
aceasta cunoastere.

Procesul se inverseaza astfel, iar ideile conduc informatiile, in loc de a veni
in urma cunoasterii, ceea ce genereaza progres. Aceasta inversare a procesului este
posibila datorita intuitiei, care ar putea fi antrenata — aceasta antrenare a intuitiei fiind
cea mai importanta directie urmarita de gandirea laterala. Mecanismul este simplu —
eficienta creierului este datorata tocmai faptului ca pe baza informatiilor detinute
sunt create modele care ne permit recunoasterea, clasificarea si utilizarea noilor
informatii care, deci, pe masura ce sunt utilizate vor fi mai bine fixate. Interventia
intuitiei consta tocmai in aceasta restructurare a modelelor (acelasi mecanism de
functionare sau manifestare ca si in cazul umorului). Creativitatea poate fi definita,
in esentd, prin aceasta restructurare a modelelor de gandire; ar putea fi antrenata
tocmai prin antrenarea acestei modalitati de a manevra informatia, prin exersarea
acestei gandiri laterale.

Gandirea laterald vizeaza tocmai obtinerea de idei noi din cunoasterea
existenta, spargerea acestor modele care apar firesc din eficienta creierului, fortarea
barierelor modului de gandire traditional. Gandirea traditionala este o abordare pe
verticala a gestionarii cunoasterii (nu gresita, doar limitativa pentru aparitia
creativitatii, fiind selectiva), in timp ce gandirea laterala este generativa. Aparitia si
cultivarea creativitatii nu implica renuntarea la gandirea verticala (traditionald) ci
complementaritatea celor doua moduri de gandire. Gandirea laterala potenteaza
aceasta gandire verticala, iar complementaritatea acestor doua moduri de gandire
permite beneficii reciproce pentru fiecare mod de gandire: gindirea verticala
dezvolta ideile generate de gandirea laterala, iar gandirea laterala eficientizeaza
gandirea verticala. In aceeasi masura in care tehnicile gandirii logice sunt studiate si
antrenate in scoald, gandirea laterala si tehnicile sale specifice ar putea fi studiate,
practicate si deci dezvoltate, generand creativitate. Daca eficienta gandirii verticale
de a genera modele conceptuale ar fi completata de o maniera deliberata de studiu si
practicare a cailor de restructurare a informatiilor atunci aparitia modelelor noi
(creativitatea) ar fi posibila prin antrenarea capacitatii de restructurare a vechilor
modele (intuitia).
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Intemeiat pe aceste consideratii anterioare, de Bono propune abordarea
sistematica a acestui mod de gandire, prin predarea acestor tehnici de gandire in
scoala, considerand ca 0 singura ora pe saptamana pentru predarea acestor tehnici ar
fi suficienta pentru formarea gandirii laterale deci a atitudinii creative. Evident,
cadrul institutional al sistemului de invatamant roméanesc nu permite aceasta
abordare, dar cel putin varianta introducerii principiilor acesteia, gradual, in predarea
disciplinelor de studiu ar putea fi un pas necesar. Acest capitol incearca sa propuna
tehnici si exercitii ce ar putea fi aplicabile si utile in predarea care vizeaza
dezvoltarea creativitatii.

In concluzie, fie ca e definita ca si gandire divergenti sau gandire laterala,
esenta consta in initierea, cultivarea si antrenarea mecanismelor mentale de iesire din
tipare — care sunt, in fond, mecanisme de eficientizare a activitatii mentale — ceea ce
poate implica un oarecare efort. Un exemplu clasic este oferit de catre de Bono, care
propune un exercitiu foarte simplu. Pot fi considerate, la intamplare, opt obiecte al
caror nume le trecem pe o lista si putem verifica foarte usor faptul ca mintea gaseste
destul de rapid tipare (sau extrage tipare ascunse). Daca vom considera, spre
exemplu, lista urmatoare: cdine, umbreld, peste, masindg, pasta de dingi, birou,
palarie, bani —in cate moduri ar putea fi impartita lista in doua grupuri de cate patru?
Exemplul este atat de ilustrativ incat ideea de baza a acestui experiment a generat
chiar instrumente de "masurare™ a capacitatii de gandire divergenta, manifestata prin
creativitate verbala (Olson, 2021). Cercetarea citata a pornit de la premisa conform
careia indivizii cu inclinatii creative au tendinta de a gandi si a exprima idei situate
oarecum "la distanta” unele de altele, de a genera raspunsuri cat mai diferite la o
problema deschisa. Cercetarea intreprinsa vizeaza, evident, o singura trasatura
creativa din multiplele manifestari ale acestui tip de gandire. Testul propus de
cercetatori consta in adresarea invitatiei de a lista un numar de 10 cuvinte
(substantive) care nu au legatura unele cu altele (cu solicitarea de a nu denumi
obiecte aflate in proximitate si identificate prin vizualizarea mediului in care se afla
subiectul). Scorurile calculate se bazeaza tocmai pe aceasta “distanta semantica”
masurata prin intermediul unui algoritm, care pare a fi un predictor al creativitatii
verbale. Testul poate fi incercat accesand website-ul www.datcreativity.com
(sectiunea divergent association task — take the test). Rezultatele testului sunt livrate
imediat sub forma unei diagrame de tipul celei din figura 1, care estimeaza
disponibilitatea de manifestare a gandirii divergente.
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ull orange = 15:07 @ @ 83 % mm)
@& datcreativity.com

Your score is 78.56,
higher than 53.32% of
the people who have
completed this task

teacher cloud table key song ladder girl

teacher - 93 82 76 75 86 53
cloud 93 - 82 77 89 87 86
table 82 82 - 67 89 62 74

key 76 77 67 - 81 78 86
song 75 89 89 81 - 88 59
ladder 86 87 62 78 88 - 81

girl 53 86 74 86 59 81

The average score is 78, and most
people score between 74 and 82. The
lowest score was 24 and the highest
was 96 in our published sample.
Although the score theoretically
ranges from 0 to 200, scores above
100 are extremely unlikely on first
attempts. The highest score we have
seen is 1NDA S[See how nther nennle

Figura nr.1 Scorul predispozitiei spre gandire divergenta

Strategii si tehnici pentru dezvoltarea gandirii creative

Vestea buna privind atingerea maximului potentialului creativ este aceea ca
exista o cercetare atat de ampla in domeniu, incat strategii eficiente pot fi preluate
sau adaptate pentru imbunatatirea creativitatii. O serie de surse pot fi consultate, fiind
propuse de lista de referinte bibliografice, deci prezentul capitol nu intentioneaza o
abordare exhaustiva, ci doar o trecere in revista a unora dintre aceste strategii.

Autori deja consacrati in domeniu ofera strategii si tehnici de dezvoltare a
creativitatii ce pot fi adaptate pentru dezvoltarea propriei creativitati dar mai ales
pentru predarea pentru creativitate. Conditia esentiala pentru succesul acestor
strategii nu este pur si simplu cunoasterea directiilor de interventie ci, mai important,
perseverenta in a practica una sau mai multe dintre tehnicile propuse. O prima
directie este strategia Vezi ceea ce ceilal¢i nu pot vedea (Michalko M. , 2001), care
se dezvolta pe doua directii, dar se refera la aceeasi abordare — generarea unei
diversitati de perspective, prin reprezentarea unei probleme in cat mai multe
modalitati posibil.

123



Prima directie vizeaza A sti cum sa vezi — gasirea unei perspective inedite
(exemple: Leonardo da Vinci — restructurare prin schimbarea unghiului de privire;
Einstein — teoria relativitatii este In esenta 0 descriere a interactiunii diferitelor
perspective; Freud — metoda de analiza netraditionald, cautand detalii aparent
irelevante). Ideea fundamentala este aceea de rezolvare creativa a unei probleme prin
abandonarea abordarii bazata pe experiente anterioare (tipar de gandire natural) si
reconceptualizarea problemei.

Strategia de Concretizare a gindirii poate fi exemplificata prin faimoasele
reprezentari grafice, desene si diagrame ale lui Leonardo da Vinci sau Galileo Galilei
(diagramele, hartile si desenele constituind, in epoca reprezentarilor lingvistice si/sau
matematice un limbaj absolut nou, revolutionar, de expunere a ideilor). De asemenea
Einstein obisnuia sa formuleze orice idee in cat mai multe variante grafice posibil,
inclusiv diagrame (afirma ca cifrele si cuvintele nu sunt cele mai semnificative
pentru procesul sau de gandire, preponderent vizual).

Un alt tip de strategii, grupate sub genericul Gandeste diferit!, implica o serie
de cerinte, asa cum sunt acestea prezentate mai jos (Michalko M. , 2001):

1.Gandire fluenta — aparitia ideilor nu este neaparat o garantie a creativitatii
productive; este doar primul pas. Asa cum am aratat anterior, ideile ar trebui lucrate,
s aici consecventa si perseverenta amintite anterior sunt abilitatile care fac diferenta
intre cei care produc idei si cei care le fructifica. Abundenta de idei nu asigura
realizarea lor, deci 0 persoana cu adevarat creativa va fi in primul rand foarte
productiva, valoarea ideii de maxim impact ce emerge din acest volum enorm de
munca nefiind alterata de volumul ideilor nereusite generate pe parcurs (exemplele
mentionate la paragraful referitor la perseverenta sunt relevante pentru aceasta
strategie, care ilustreaza fara nici un dubiu faptul ca aceasta consecventa care
genereaza o mare cantitate de idei va converti, in final, aceasta cantitate in calitate).

2.Combinarea ideilor/conceptelor — se referda la a permite ideilor,
conceptelor, gandurilor, de a se interconecta in cat mai multe variante aleatorii si
apoi de a avea capacitatea de a selecta cele cateva variante viabile (combinarea
stralucita a conceptelor energie, masa, viteza luminii, in ecuatia celebra a lui Einstein
— care nu a trebuit sa inventeze nici unul dintre aceste concepte, ci sa gaseasca inedita
corelare a acestora, esentiala, prin ceea ce autorul acestei combinatii emblematice ar
fi denumit "o joaca a combinariilor ™).

3. Conexiunile improbabile — abilitatea de a realiza conexiuni aparent
imposibile, prin fortarea relatiilor pe care ceilalti nu le pot identifica — cum a reusit
Leonardo da Vinci sa relationeze sunetul unui clopot cu piatra care atinge suprafata
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apei, generand conexiunea care a dus la ideea propagarii sunetului prin unde, sau
modelul reprezentarii grafice ciclice a nucleului benzenic pe care se spune ca
F.A.Kekule a conceput-o (si consacrat-o0) prin analogie cu imaginea unui sarpe care
isi prinde coada, imagine ce i-ar fi aparut in vis. Aceeasi conexiune neasteptata a fost
descoperita de Samuel Morse in perioada in care cauta solutii pentru asigurarea
puterii semnalului pentru a reusi transmisia de la o coasta la alta — schimbarea cailor
la o statie de postalion este cea care a generat ideea impulsurilor periodice de putere
ce ar fi trebuit administrate semnalului pentru a face fata distantei mari de transmisie,
ceea ce acum nu pare o analogie fortata...dar aceasta pentru ca, asa cum spunea Steve
Jobs, putem conecta punctele doar privind in urma, spre trecut, nu atunci cand privim
spre viitor....

4.A cauta in alta parte — acceptarea ambivalentei intre concepte/subiecte
incompatibile sau opuse (exemplu: disponibilitatea mentala a lui Niels Bohr de a
vedea lumina atat ca particula, cat si unda). llustrari ale acestei abilitati pot fi gasite
in operele lui Pablo Picasso, Mozart, dar si in opera stiintifica a lui Einstein sau Louis
Pasteur.

5. A cauta in alte lumi — oricat de dificil sau abstract ar suna aceasta
formulare, din exemplele care o ilustreaza gasim o reprezentare mai concreta:
observatia lui Alexander Graham Bell asupra functionarii urechii interne a omului a
dus la ideea similara a antrenarii unei membrane suficient de puternice pentru a
genera impuls si a concepe principiul de baza al functionarii telefonului, iar Edison
a fundamentat principiul de functionare al fonografului in baza analogiei intre o
jucdrie in forma de palnie si miscarile unei figurine din hartie datorate vibratiilor
sonore. lar Einstein a explicat abstracta sa teorie a relativitatii prin analogie cu situatii
concrete din viata, cum ar fi vaslitul unei barci sau a sta pe o platforma in timp ce
trenul trece in imediata vecinatate.

6. A gasi ceea ce nu caufi - sau accidentele creative (cand esuam intr-0
incercare si sfarsim prin a face cu totul altceva) — nu este vorba chiar de accidente,
in fond, ci de indreptarea atentiei spre noul curs posibil de actiune (in mod cert,
Fleming nu a fost singurul care sa fi observat mucegaiul care se formeaza pe o cultura
de studiu, dar a fost primul care a considerat fenomenul interesant si I-a observat si
studiat suficient de serios incat sa ajunga la descoperirea penicilinei).

7. Spiritul colaborativ — mai ales in conditiile progresului stiintific actual si
vitezei de innoire a cunoasterii devine evident faptul ca inteligenta si creativitatea de
grup vor fi mult mai importante decat componentele individuale ale grupului.
Dificultatea consta doar in armonizarea individualitatilor si generarea efectului
sinergic, insd, evident, si aceasta problema poate fi rezolvata prin tehnici specifice.
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In esentd, necesitatea gandirii creative se refera la nevoia de generare a
ideilor noi. Domenii profesionale cum ar fi cercetarea, design-ul, ingineria,
publicitatea, artele sau gastronomia, matematica, chiar sportul si mai ales cariera
didactica nu pot evolua (nici macar supravietui) fara generarea de idei noi. A produce
idei noi la comanda nu este posibil, deci a ne propune pur si simplu sa generam idei
noi ar putea fi nerealizabil, sau cel putin foarte dificil.

Mai mult, presupunand ca ideile noi nu ar fi conditie esentiala pentru
succesul profesional in toate domeniile de activitate, rezolvarea problemelor este,
fara indoialda, competenta obligatorie in orice domeniu de expertiza profesionala.
Problema ar putea fi definita ca "diferenza intre ceea ce ai si ceea ce iti doresti™ (de
Bono, Gandirea laterald, 2018, p. 68). Aceasta definire implica situatii diferite, dar
inevitabile, in care fie avem nevoie de mai multe informatii sau tehnici mai bune de
gestionare a informatiilor in scopul identificarii unei solutii (si aici gandirea verticala
va livra solutia), fie avem nevoie de o redistribuire a informatiilor existente
(restructurarea intuitiva specifica gandirii laterale) fie situatia cea mai inselatoare si
destul de frecventa: problema consta tocmai in faptul ca nu avem probleme - situatia
pare a nu necesita un aranjament mai bun, deci nu alocam nici un efort imbunatatirii.
In aceasta situatie in care rutina genereaza functionarea, problema este aceea de a
constientiza ca exista o problema, de a o identifica si astfel a modifica o evolutie spre
succes.

Aplicabilitatea tehnicilor de dezvoltare a gandirii creative

Tehnicile de dezvoltare a gandirii (sau atitudinii) creative vizeaza antrenarea
si dezvoltarea abilitatilor si mecanismelor de gandire mentionate anterior, prin
exercitii diverse: perceptia, atentia (cele sase tipuri de atentie mentionate), intuitia
(iesirea din tipare mentale), cautarea de alternative, interogarea posibilitatilor si
optiunilor, dar si antrenarea obisnuintelor de munca — perseverenta, sustinerea

efortului in cautarea ideilor, colaborarea.

Un exemplu clasic de exercitiu in care sunt implicate toate cele de mai sus il
constituie solicitarea de a imparti un patrat in patru parti egale, problema aparent
foarte simpla, pentru care gandirea verticala vine cu o solutie imediata (fig.2).

Incontestabil, solutia este corectd. Doar ca nu este si creativa. Pentru o
solutionare creativa, vor fi necesari pasi suplimentari...ar trebui cautate metode
alternative.
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Figura nr.2. Solutia imediata
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Figura nr.3 Variante alternative pentru impartirea unui patrat (sursa: de Bono,
2018, p87)

Solutia a fost gasita, este corecta, deci aparent nu mai avem nici o problema.
Abordarea creativa a acestui exercitiu foarte simplu implica insa nu doar abordarea
logica, foarte corecta, de altfel, ci identificarea a cat mai multe solutii alternative. Nu
este vorba despre o problema de geometrie sau de design, intentia exercitiului este
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de a explora cit mai multe variante de a realiza aceasta Impartire (cu accent pe acest
numar cat mai mare de alternative!) deci un efort deliberat de a privi in alte directii,
chiar daca solutia imediata este corecta, utilizarea intuitiei, sustinerea acestui efort
atat timp cat este necesar pentru a obtine cat mai multe idei, chiar si colaborarea cu
altii in identificarea de solutii alternative. O serie de alternative posibile sunt
reprezentate in figura 3:

Figura nr.4. Detaliul si imaginea completa pentru elaborarea alternativelor

O alta varianta de exercitiu posibild poate consta in analiza unui detaliu de
imagine (o imagine incompleta/decupata) pentru gasi cat de multe variante de
descriere a eventualului context general din care a fost extras detaliul. (fig.4). De
precizat ca acesta nu este un exercitiu pentru deductia logica, deci nu se cere
identificarea cat mai corecta a contextului imaginii, ci cat mai multe posibile idei
de context in care detaliul de imagine ar putea fi incadrat.
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Evident, exercitiul ilustrat poate fi rezolvat pe calea gandirii verticale, daca
intentionam sa gasim raspunsul corect, sau pe calea gandirii laterale, cand incercam
sa gasim cat mai multe variante posibile de plasare a fragmentului de imagine in
contexte posibile, diferite. Acest exercitiu ilustreaza foarte bine mecanismele diferite
de gandire: gandirea verticala inainteaza secvential, pas-cu-pas, dintr-un rationament
spre altul, pana la atingerea unei concluzii, a carei validitate este asigurata de cea a
pasilor necesari, pe cand in cazul gandirii laterale pasii nu trebuie sa urmeze o
succesiune stricta (de Bono, Gandirea laterala, 2018, p. 50), poate fi facut un salt
pentru a umple golul ulterior. Daca gandirea verticala e analitica, gandirea laterala e
provocatoare; cele doua procese de gandire, fundamental diferite, sunt, totusi,
ambele, necesare.

Metode utilizate in antrenarea gandirii laterale ar putea fi amintite:
fractionarea — descompunerea informatiei, avand ca obiectiv restructurarea
informatiei (nu si explicarea acesteia), - metoda inversarii — care incearca sa schimbe
directia relatiei unidirectionale dintre doua informatii/concepte, pentru a genera o
pozitie noua, provocatoare. Exemple de inversare ar putea fi considerarea unor

puteti gasi?).

Pentru a genera creativitate, nu este permisa critica pe parcursul procesului
de generare de idei (acesta este unul din principiile esentiale de desfasurare a
brainstorming-ului, se stie). Aceasta cerinta nu impiedica insa derularea in cadru
formal a sedintelor de brainstorming, care cadru permite astfel consemnarea si
valorificarea ideilor obtinute. A gandi creativ nu impune, deci, lipsa organizarii.
Aceasta organizare poate fi de folos pentru a identifica si punctele de acces (de Bono,
Gandirea laterald, 2018, pg. 195-213), acele informatii-cheie care ar trebui sa
constituie zone de interes maxim pentru atentie. Identificarea cat mai multor
asemenea puncte de acces permite acoperirea tuturor aspectelor unei probleme, in
special pe acelea care aparent nu par sa merite aceasta atentie, prin deturnarea
atentiei, spre toate detaliile.

Pentru ca, structural, creierul nostru isi pastreaza eficienta prin utilizarea
tiparelor de gandire, o buna tehnica de a genera creativitate este si metoda stimularii
aleatoare, prin introducerea deliberata a unei informatii care nu pare a avea legatura
cu problema, pentru a dezvolta directii noi de gandire (metoda este folosita frecvent
si cu succes in domeniul advertising-ului). Un exemplu ar putea fi atribuirea
problemei: Cum s petrecem mai putin timp invditéind ceva? Pentru care se cauta un
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cuvant la intdmplare (spre exemplu: omletd, surubelnifa, bombda, clansa),
provocarea creativa fiind aceea de a gasi/oferi sugestii referitor la modul in care
cuvantul ales aleatoriu poate fi asociat cu problema. Ideea de baza a acestei tehnici
este aceea conform careia, dat fiind modul in care functioneaza mintea umana, orice
stimul poate fi pus in legatura cu un altul.

Ca idee generalda, majoritatea tehnicilor de stimulare a gandirii creative
vizeaza spargerea tiparelor, combaterea etichetelor, inlaturarea blocajelor de gandire
datorate familiaritatii fata de anumite concepte sau idei. Aceasta ar fi ideea majora
de urmarit in cazul educatiei. Creativitatea nu este un talent misterios, ci poate fi un
mod de gandire, atent cultivat, indiferent de varsta. Sistemul de invatamant focalizat
pe gandirea logica nu este gresit, ci eventual incomplet, intrucat gandirea logica si
cea creativa ar trebui antrenate si dezvoltate in egalda masura, pentru a ajuta la
eficientizarea informatiei prelucrate de studenti prin restructurare; aceasta va duce,
pe cale de consecinta, la rezolvarea problemelor, valorificarea intuitiei si creativitatii,
completand gandirea logica si imbogatind rezultatele. Gandirea creativd nu este
neaparat haotica, sau generatoare de indoieli, cum ar putea parea la prima vedere;
poate fi 0 modalitate organizata si bine structurata de a ne antrena mintea si pe alte
directii, de a deprinde si alte tehnici de gandire. Acest lucru insa nu este posibil fara
efort consecvent si uneori deliberat, de iesire din rigiditatea unor tipare. Asemenea
eforturi pot fi sustinute de multitudinea de programe de exersare a gandirii creative
propuse de tot mai multi autori, ca urmare a nevoii tot mai mari de inovare careia i
se cauta solutii.

Propuneri de antrenare a gindirii creative — exersarea deliberata a
creativitatii in gandire

Pornind de la ideea enuntata anterior, ca inteligenta nu este un dat genetic, ci
un potential, de Bono defineste mai precis gandirea, ca fiind o "abilitate operationala
prin care inteligenta actioneaza pe baza experientei" (de Bono, 2009, p. 8). Aceasta
definire explica utilitatea exersarii unor anume tehnici de gandire si utilizarea
metodelor specifice gandirii creative.

Viteza progresului contemporan si instabilitatea generata de rata atat de
rapida de innoire a informatiei nu mai permite unui invatamant eficient sa mizeze
exclusiv pe organizarea, structurarea si livrarea de informatii, deprinderile de gandire
fiind evident mult mai importante. Indiferent de domeniul de specializare a
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studentilor, de specificitatea acestor domenii sunt general recunoscute prioritati cum
ar fi generarea de idei, cautarea de solutii si/sau alternative. Abilitatile de gandire
critica, analitica, judecata, argumentare, desi foarte valoroase, nu sunt suficiente in
absenta creativitatii. In cele ce urmeaza vor fi exemplificate directii de antrenare a
gandirii pentru dezvoltarea acestei componente creative.

1. Perceptia — cea mai importanta componenta a gandirii, care trebuie
antrenata ca suport al logicii (sunt recunoscute mari erori istorice care au fost
generate de fundamentarea unei logici fara cusur pe perceptii eronate — evolutia si
consecintele acestei evolutii a lui Adolf Hitler fiind poate cea mai dureroasa pentru
omenire dintre aceste exemple). Perceptia poate duce la tipare de gandire, deci
efortul de generare a creativitatii ar trebui sa vizeze exersarea modalitatilor de largire
si schimbare a perceptiei. Acest lucru este posibil prin implicarea si antrenarea in
acest sens a atentiei. Exercitiile de dirijare a atentiei permit indreptarea deliberata si
dirijata a atentiei pe directii anume si sunt o modalitate eficienta de a ne imbunatati
calitatea perceptiei, de a ne elibera de prejudecati, puterea primei impresii, gandire
superficiala. Un exemplu este exercitiul PMI (Plus, Minus, Interesant) care ne cere
sa ne directionam atentia, fara a judeca, ci doar cu obiectivul de a identifica un numar
cat mai mare de aspecte pozitive, negative si interesante ale unei probleme, intr-un
timp scurt (2-3 minute). Dificultatea consta tocmai in dirijarea deliberata a atentiei
spre directii pe care, in temeiul ideilor preconcepute, obisnuintei sau traditiilor nu le-
am considera. Fara a cataloga informatiile obtinute prin acest efort, ci doar privind
in cat mai multe directii, in cautarea acestor aspecte, devine un exercitiu de cercetare,
nu unul de clasificare. Prin identificarea aspectelor interesante, pe care de obicei le
ignoram, apare premisa generarii de idei. Intrebarile adresate studentilor pot genera
nu doar idei noi, ci si motivatia superioara a cautarii aspectelor la care nu s-ar opri
pentru analiza, in mod normal (ex.: "Ar trebui ca toata lumea sa aiba dreptul sa indice
modul in care vor fi utilizate impozitele platite?" )

2. Alternative — mintea umana avand predispozitia Spre a recunoaste si a
identifica certitudini cat mai rapid posibil, procesul de cautare este unul dificil, la
care apelam doar in situatii speciale, fiind consumator de timp. Eficienta relativa la
timpul de adoptare a deciziei nu este insda o prioritate decat eventual in situatiile
comune, ce necesita rezolvari simple, in nici un caz in situatia stabilirii unui
diagnostic de catre un medic sau a proiectarii unui sistem complex de catre o echipa
de ingineri. Cautarea deliberata a alternativelor poate fi un exercitiu simplu si
amuzant (exemplul clasic fiind sarcina de a goli un pahar cu apa, fara a atinge masa
pe care este asezat sau a deteriora paharul) (de Bono, 2009, p. 30). Pentru analiza de
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situatii mai complexe, autorul propune instrumentul APO (Alternative, Posibilitati,
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Optiuni), prin intermediul caruia poate fi exersata abilitatea de a cauta specifica
gandirii laterale. Multitudinea de situatii in care este necesar acest tip de analiza
justifica necesitatea utilizarii metodei (exemple: oportunitati de afaceri in conditiile
unei legislatii restrictive sau, in cazul Romaniei, ambigua, referitor la un anumit
domeniu de activitate, modalitati de reproiectare a unui dispozitiv, modalitati de
adaptare la predarea online in conditiile pandemiei). Chiar daca aceasta cautare
identifica alternative la prima vedere neviabile, efortul mental permite imbunatatirea
perceptiei, iar alternativele identificate pot genera mai departe noi solutii realiste sau
chiar realizabile. Exercitiul poate fi inserat nu doar in desfasurarea seminarelor, ci
chiar si in curs, intrucat nu necesita un timp lung de desfasurare (5-6 minute ar trebui
alocate pentru ca studentii sa caute eventualele alternative/posibilitati/optiuni ale
unei probleme propuse) si ar fi nu doar un exercitiu pentru antrenarea gandirii
creative cat si 0 buna ocazie de a implica studentii in desfasurarea activitatii de
predare si a le oferi un impuls nu doar pentru gandire creativa, cat si pentru motivatia
de implicare in activitatile de predare.

3. lesirea din tipare — odata ce vom incepe sa antrenam perceptia, pasul
urmator ar fi procesarea acestei perceptii. In mod obisnuit, procesele de gandire se
desfasoara preponderent in aceasta zona a perceptiei si doar in situatiile care necesita
analiza accentul cade pe aceasta procesare (nu ne gandim prea mult cum sa traversam
strada, este deja o rutina comportamentala care nu necesita gandire, odata ce
perceptia ne ajuta sa configuram mental situatia la momentul actiunii; daca ne aflam
insd intr-un oras complet strain, vom procesa multitudinea de informatii oferite de
perceptie pentru a identifica acele trasee care sa ne permita sa vizitam toate
obiectivele turistice propuse). Necesitatea tiparelor este incontestabila in procesul de
adoptare a deciziilor, iar rolul perceptiei in acest proces este acela de a genera tipare,
iar apoi a le folosi, o eficientizare a gandirii, deci. Procesul se deruleaza rapid si fara
constientizare, in situatiile obisnuite de viata, doar atunci cand apare o dificultate
putem constientiza procesul. Un exemplu pentru capacitatea mintii de a genera tipare
este acela de a considera un numar anume de cuvinte, alese la intamplare, pentru care
constatam ca suntem capabili de a le grupa, usor si rapid, dupa criterii pe care abia
le constientizam (ex: in cate moduri puteti imparti aceasta lista de 8 cuvinte in doua
grupuri de cate 4 cuvinte — soare, birou, cheie, pisicd, constructor, brad, masindg,
burete?). Mecanismul de rezolvare pentru acest exercitiu e foarte simplu: fie grupam
notiunile (trasaturi comune- forma, functiune, proprietati) fie le separam
(consideram diferentele). Nici unul din aceste procedee nu e gresit, ambele vizeaza
eficientizarea gandirii si deci a deciziei. Chiar fara sa constientizam acest lucru, vom
realiza mai multe procese mentale: gruparea, analiza, constientizarea — organizarea

tiparelor bazata pe experienta anterioara. In ceea ce priveste educatia, tiparul
132



presupune ca acumularea de informatii va genera abilitatile de gandire necesare
procesarii acestei informatii. Orice activitate prospera prin intermediul exploatarii
tiparelor care au asigurat succesul (ex.: publicitatea, serviciile imobiliare, turismul —
puteti identifica aceste tipare?). Valorificarea tiparelor conduce, deci, la eficienta,
insa doar in conditiile unui context de stabilitate (aceste contexte fiind insa destul de
rare), care implica progres lent; in cazul contextelor dinamice sau in schimbare (ex.-
predarea online in pandemie) succesul este asigurat doar de abordarea creativa, care
inscamna abilitatea de a sparge tiparele. Cel mai vizibil model de spargere a tiparelor
il constituie umorul, recunoscut ca simptom al gandirii creative. In aceasta categorie
intra si jocurile de cuvinte, care urmeaza acelasi mecanism — evadarea dintr-un tipar
cu trecere spre altul. Un exercitiu util propus de autorul citat pentru antrenarea
capacitatii de a sparge tiparele este instrumentul PO - Provocative Operation - (de
Bono, 2009, pg. 76-82). Exemple furnizate de autor pentru asemenea exercitii
furnizeaza provociri ce ar trebui analizate prin extragerea esentei din ideea propusa
apoi urmarind consecintele, concentrandu-ne asupra deosebirilor fata de ceea ce este
obisnuit pentru ca in final sa identificam si sa explicam aspectele pozitive (exemple:
cestile sunt confectionate din gheata; studentii sunt examinati zilnic; grupele de
studenti nu au profesori). Un caz particular al abordarii iesirii din tipare il reprezinta
metoda stimularii aleatorii, amintita anterior, utilizata in industria de advertising, mai
putin relevanta pentru contextul acestei lucrari, referitoare la predare creativa si
pentru creativitate.

4. Cercetarea experiensei —asa cum am mai aratat, gandirea creativa nu poate
si nu intentioneaza sa inlocuiasca gandirea logica, ci sa o completeze. Rolul
informatiei este deci vital in egalda masura pentru gandirea verticald si pentru cea
laterala, iar calitatea si volumul informatiilor sunt determinante pentru calitatea
gandirii creative. Necesitatea gandirii creative apare insa tocmai datorita volumului
si complexitatii informatiilor — nu putem avea informatii complete, deci optimizarea
constd nu in a acumula tot mai multe informatii, ci in a operationaliza aceste
informatii prin dezvoltarea unui sistem de gandire cat mai eficient. Pentru aceasta,
devine necesara abilitatea de cercetare a experientei — 0 sursa deosebit de importanta
pentru dezvoltarea gandirii. Instrumentul propus de Edward de Bono pentru
exersarea acestei abilitati este CTF - Considera Toti Factorii - (de Bono, 2009, pg.
90-92). Exercitiul este in esenta tot un exercitiu de directionare a atentiei, doar mai
complex. Problema propusa trebuie considerata prin cautarea tuturor factorilor care
ar trebui considerati (evident, provocarea consta in a gasi cat mai multi asemenea
factori), fara evaluarea acestora. Situatii de acest gen sunt de regula situatiile
speciale, nu facem acest lucru in mod curent — alegerea unei noi locuinte, a unui nou
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job, etc. Prin utilizarea cat mai frecventa a acestui exercitiu putem dezvolta aceasta
abilitate de cercetare a experientei atat de utila in gandirea creativa.

5. Cercetarea delimitarii temporale — este o sarcina mai dificila decat ar
parea la prima vedere, intrucat mintea noastra alege alternativele, functie de atractia
sau respingerea fata de acestea, imediat. Acesta e motivul pentru care o analiza cu
considerarea a patru zone de delimitare temporala (imediat/termen scurt/ termen
mediu/ termen lung) devine destul de provocatoare. Multitudinea deciziilor si timpul
limitat in care procesam informatiile (eficientizarea amintita anterior) determina
dificultatea exercitiului. Astfel, exercitiul devine un instrument valoros de
clarificare, in sensul eliminarii ambiguitatilor (de Bono, 2009, pg. 92-94). De
asemenea, efortul de a stabili delimitari temporale obliga la extinderea perceptiei,
chiar daca opiniile legate de viitor au un oarecare grad de incertitudine. Exemplul
oferit de autor compara analiza consecintelor si urmarilor pentru doua situatii:
industria modei si tehnologia energiei solare, in care consecintele si urmarile
imediate sunt fundamental diferite, dar dificultatea mai mare chiar decat a identifica
aceste consecinte/urmari este, de fapt, stabilirea delimitarilor temporale implicate in
situatii diferite.

Situatii/ Termenscurt  Termen mediu Termen lung

Delimitari

temporale

Industria <1 luna
modei

Tehnologia <lan 1-5ani 5-20 ani >20 ani

3-6 luni >6 luni

< 3 luni

energiei solare

Tabel 2. Delimitari temporale

6. Experimente creative — reprezinta intrebarile pe care le adresam mediului,
exercitiu care necesita un efort de planificare. Marea majoritate a exercitiilor de
gandire creativa se subscriu acestei zone de interes si actiune. Exercitiile pot viza
doua directii — fie obtinerea unui maxim de informatii, fie a unui maxim de
certitudine, ca urmare a rezolvarii exercitiilor.

7. Adoptarea deciziilor — exercitiile din aceasta categorie sunt cele mai
frecvent utilizate In management. Toate variantele de modelare a procesului
decizional sunt fundamentate pe aceste tehnici de dezvoltare a gandirii creative:

* examinarea ambelor parti - elaborarea strategiilor, pornind de la modelul
strategiilor de razboi, aplicabila insa pentru orice situatie din viata curenta (ex.:
varsta pana la care invatamantul este obligatoriu ar trebui sa fie 18 ani);

134



*acord, dezacord, relevanta — in urma caruia toate partile implicate ar trebui sa poata
delimita zone de acord, dezacord si relevanta ale situatiei propuse (ex.: o adolescenta
de 15 ani doreste/incepe sa fumeze, ceea ce genereaza o disputa cu parintii)
*paloanele logice — permit inventarierea tuturor perspectivelor logice diferite ale
celor implicati intr-o0 situatie; poate fi dezvoltat mai departe, prin considerarea mai
empatica a situatiei, trecand in revista perspectivele celorlalti, dupa eventuala
inventariere a categoriilor sociale implicate si intereselor acestora (ex.: decizii de
reducere a cheltuielilor de productie pentru supravietuirea sau dezvoltarea pe un nou
segment de piata ale unei afaceri)

*proiectarea constructiva — in orice situatie de disputa, valorificand prioritati, valori
diferite, prin intermediul negocierii, comunicarii, constientizarii

*modelele decizionale — generarea alternativelor, enumerarea cu eliminarea
alternativelor indezirabile, metodele matriceale, arborii decizionali.

8. stabilirea obiectivelor — cu definirea clara a categoriilor tinte, scopuri,
obiective (o sarcind realmente dificila datorita similaritatii termenilor) si
identificarea distincta a cailor de actiune, cu considerarea oamenilor, riscurilor,
resurselor, constrangerilor si perspectivelor de viitor.

Gandirea creativa ca practica de uz curent

Este posibila integrarea practicilor de gandire creativa in modul curent de
gestionare a situatiilor profesionale si de viata. Exersarea unor obisnuinte de gandire
divergenta nu este o practica atat de dificila sau consumatoare de timp cum ne-am
astepta, din cele aratate anterior relativ la directiile diferite de abordare a situatiilor
din perspectiva gandirii creative. Integrarea unor mici rutine creative poate aduce
beneficii majore pe termen lung. Obisnuintele de gandire nu ar trebui modificate
fundamental, ci doar ajustate, considerand o serie de tehnici-cheie ce pot fi incluse
in stilurile si tehnicile de gandire, imbunatatind astfel orientarea spre creativitate a
sistemului de gandire pre-existent. Conform psihologului Graham Wallas, un prim
model al gandirii creative (1926) includea etapele (Harrison, 2017):

*pregatire — colectarea materialului de baza prin cercetare/studiu
*incubatie — etapa 1n care intuitia si perceptia au un rol determinant
*iluminare — aparitia solutiei, ce poate fi intr-0 stare bruta, neprelucrata
*verificare — ideea bruta poate fi formulata si comunicata/explicata

Muzica poate fi 0 buna introducere in dispozitia creativa — ascultarea unei
piese muzicale fara text, careia sa ii asociem mental o poveste ce poate fi mai mult
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sau mai putin dezvoltata este un exercitiu ce poate fi practicat fara efort, fara a afecta
timpul dedicat obligatiilor profesionale, si, practic, in aproape orice loc ne-am
afla...exercitiul poate fi adaptat unei multitudini de situatii, formele norilor pe care
le putem asocia unor imagini constituie o varianta a exercitiului pentru cei cu tipare
de gandire vizuala. Rezultate empirice sugereaza ca muzica clasica ajuta gandirii
logice, muzica rock ne poate creste energia mentala, iar muzica de dans (ritmuri
sustinute pe perioade scurte de timp) ajuta scrierii creative.

Concentrarea este esentiald pentru gandirea creativa. In cazul impactului
negativ al distragerilor, pot fi utilizate exercitiile de concentrare (respiratie
constientd). O inspiratie adanca creste numarul ionilor negativi de oxigen, care se
pare ca revigoreaza creierul prin stimularea undelor alfa de mai mare amplitudine —
asociate cu gandirea creativa (Harrison, 2017, p. 77). De asemenea, lucrand in acelasi
loc, simturile pot fi fixate pe mediul inconjurator, deci schimbarea locului in care
muncim, din cand 1n cand poate fi o solutie (alta camera, gradina sau un parc sau pur
si simplu o cafenea linistita, nu e vorba de schimbarea locului de munca in sensul
job-ului...). Mai mult, acceptarea caracterului ciclic al creativitatii se refera la
intelegerea faptului ca ideile au nevoie de un stadiu de incubatie pentru a putea fi
fructificate, rezultatul efortului creativ nu poate fi imediat. Teama de a gresi este total
contraproductiva, intrucat, asa cum am mai aratat anterior, creativitatea inseamna gi
curajul de a gasi si considera idei aparent nerelevante care pot fi conectate ulterior,
gandirea creativa nefiind liniara. Aceste idei insa, pentru a nu fi pierdute, ar putea fi
notate. Notitele consemnand idei sau doar franturi de idee ce ar putea fi fructificate
ulterior sunt o modalitate foarte eficienta de a nu pierde aceste idei sau directii de
gandire.

Desi termenul de rutina ar putea parea antonimic, totusi, exista rutine
comportamentale care genereaza, antreneaza sau amplifica gandirea creativa. Pentru
ca asa cum am aratat, atitudinea este un factor critic, efortul de a dezvolta o atitudine
deschisa spre creativitate ar trebui sa focalizeze spre practicarea unor comportamente
care genereaza atitudinea optimista, pozitiva. Un exemplu ar fi exercitiul TIC-TAC,
care poate fi practicat cel putin zilnic — ori de cate ori apar eventuale temeri, indoieli,
nesiguranta. Exercitiul este foarte simplu, acesta cere notarea temerilor pe o foaie de
hartie mpartita in doud coloane, in coloana TIC; apoi, cercetarea acestor ganduri
concretizate in afirmatiile notate, identificarea eventualelor deformari/exagerari
reprezinta confruntarea directa a acestor temeri; urmatorul pas ar fi inlocuirea acestor
ganduri negative cu unele pozitive si obiective (Michalko M. , 2008, p. 25).
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Aceeasi idee de consecventa este urmarita de practicile de antrenare a mintii.
Un set de propuneri pentru rutine mentale care pot genera creativitate sunt oferite de
Michael Michalko si trecute in revista in cele ce urmeaza (Michalko M. , 2008, pg.
32-41). O prima modalitate este cea a planului de idei (cum am aratat anterior, Edison
avea planificata ritmicitatea inventiilor minore la fiecare zece zile si a celor majore
0 data la sase luni...). Acest plan ne obliga sa producem idei si/sau alternative, in loc
de a le astepta sa apara, pur si simplu. Prin acest plan de idei ne putem propune un
antrenament zilnic al mintii, prin considerarea unei anume provocari pentru care sa
cautam un numar de idei (trei, cinci...) in fiecare zi a unei saptamani, spre exemplu.
Exercitiul poate fi completat de alte practici care pot fi incluse in comportamentul
intentionat sa dezvolte gandirea creativd. Asa cum am aratat anterior, antrenarea
atentiei este foarte importanta, de aceea putem considera adoptarea obiceiului de a
ne fixa atentia asupra lucrurilor ce par sa faca parte din decorul general al existentei
noaste cotidiene — ni se intampla foarte frecvent sa privim fara sa si vedem foarte
bine ceea ce ne inconjoara. Asemenea exercitii pot fi utilizate cu scopul precis de a
observa ceea ce se afla in jurul nostru si pot fi practicate intr-o multitudine de
variante si situatii cotidiene ( ex.: cate litere de ... se gasesc intr-un paragraf al unui
articol de ziar, a gasi un numar de ... lucruri deosebite intr-0 zi, un numar de....detalii
interesante ale unei imagini sau unui peisaj nou intalnit, etc.). Schimbarea deliberata
a obiceiurilor este o practica ce ne permite antrenarea flexibilitatii in rezolvarea
problemelor. Aceasta schimbare deliberata (nu neaparat majora!) a acelor obiceiuri
care ne fac viata confortabila prin faptul ca nu mai trebuie sa gandim prea mult pentru
a duce la indeplinire activitati curente ne va ajuta la antrenarea capacitatii de
rezolvare rapida a problemelor. Nu este vorba de modificari fundamentale ale
modului de viata, ci despre acele mici obiceiuri care au devenit in timp rutine
comportamentale, pentru o perioada propusa in prealabil (o saptamana, o luna...) cum
ar fi, spre exemplu: schimbarea drumului spre locul de munca, ascultarea unui post
de radio diferit, obiceiurile de citit (fictiune/non-fictiune). intrucat ideile nu pot si
apara din neant, evident, a alimenta in permanentd mintea cu informatii noi este
esential, daca nu este o rutina, ar trebui sa devina. Aceasta rutina, mai mult, ar trebui
sa respecte cateva cerinte intre care cea mai importanta ar fi alegerea cu grija a
lecturilor . Referitor la aceasta citire selectiva se pare ca o valoroasa sursa de idei ar
fi biografiile, sau manipularea ideilor altora pentru a genera idei noi — cartile de tip
cum sa... — reviste cu subiecte cat mai variate si, mai ales, non-fictiune. Luarea
notitelor in timpul lecturii, precum si Citirea constienta (gandind in timp ce citim,
cautand solutii si realizdnd paralele intre lectura si contextul vietii reale in care
functionam) sunt modalitati de eficientizare a gandirii, ca si analiza continutului.

Aceasta abilitate de analiza a continutului poate fi exersata prin exercitii simple ce
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pot fi practicate chiar zilnic — studierea reclamelor primite (tendinte de marketing,
produse si valori noi), schimbarea posturilor de radio/TV pentru urmarirea stirilor si
analizarea acestora din perspective diferite. Plimbarile, de asemenea, sunt benefice
— chiar daca e vorba doar de a rataci cu mintea deschisa, pentru a vedea acele lucruri
care pot atrage atentia. lar atunci cand ideile apar, este recomandabil ca aceste idei
fugare sa fie notate — orice gand poate deveni o idee valoroasa, la un moment dat,
dar cum pastram, in memoria de scurta durata, cel mult 7-9 obiecte/idei, acestea vor
fi destul de rapid uitate, imediat ce vor fi stocate in memoria de scurta durata alte
informatii noi. Memoria de scurta durata pastreaza foarte bine informatiile pentru
cateva secunde (cam 12), dar dupa 20 secunde informatia stocata aici dispare, daca
nu e repetata sau scrisa (scrierea creste semnificatia informatiei, care poate trece
astfel in memoria de lungd duratd — sau macar ramane consemnata in notite pentru
cand va fi necesara...).

Exersarea gandirii corecte poate fi antrenata prin exersarea fluentei (numar
de idei) — alcatuirea de liste, care forteaza concentrarea si prin antrenarea flexibilitatii
gandirii — improvizatie, intuitie, concentrare asupra proceselor. Exemple pentru
asemenea exercitii pot fi, pentru fluenta construirea unei liste de utilizari posibile (si
alternative) ale unui produs anume iar pentru flexibilitate se poate incerca varianta
dezvoltarii de propozitii formate din patru cuvinte care incep cu literele unui cuvant
dat — pentru cuvantul IDEE, ar putea fi deci alcatuite propozitiile (Michalko M. ,
2008):

lonut distribuie elemente electronice.

Iritarea devine enervare evidenta.

Scrierea creativa de asemenea poate fi un bun exercitiu (chiar zilnic) care
permite flexibilizarea modului de gandire. Nu este necesar un timp mai lung de
cateva minute, si NU este neaparat necesara o tema de gandire de importantd majora.
Exercitiul se realizeaza pur si simplu prin scrierea automata, fara oprire si
necenzurata, timp de 5 minute, fara a ridica creionul de pe hartie in acest timp, fara
a elabora, doar scriind toate ideile care vin in minte referitor la o idee, tema, cuvant
sau concept (exemple: limonada, zapada, cum arata cea mai frumoasa zi, de ce sunt
trist/a /vesel/a, cinci nume perfecte pentru un personaj negativ....). Pe o foaie diferita,
pana la formarea acestei obisnuinte, se pot nota blocajele — ceea ce a determinat
oprirea din scris continuu — pana de inspiratie, ortografiere, ezitari in cursivitatea
ideii sau a consemnarii acesteia. Pentru nivele de exersare mai avansate, pot fi alese
teme mai elaborate, care necesitd un timp mai lung de munca dar sunt si mai
provocatoare, cum ar fi spre exemplu urmatoarele (Vlasie, 2015):
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*Imagineaza-ti o lume perfecta. Cum arata? Ce oameni traiesc in ea?

* Scrie o poezie de 26 de versuri. Incepe cu un cuvant cu litera A. Fiecare vers trebuie
sa Inceapa cu o alta litera, in ordine alfabetica, astfel incat ultimul vers sa inceapa cu
un cuvant cu litera Z.

* Scrie tot ce stii despre ce inseamna sa fii om.

* Inventeaza o noua forma de comunicare. Descrie-i trasaturile principale si spune
daca este sau nu superioara metodelor de comunicare existente, si de ce.

*Scrie un haiku (poezie de trei versuri — 5/7/5 silabe fiecare vers) despre pantofii din
picioare.

* scrie o serie de intrebari pe care le-ai pune unei persoane care traieste in anul 4021,
apoi raspunde la aceste intrebari.

* Al dat peste un copac in care cresc vise. Ce vise culegi din el?

*Un barbat foarte inalt, intr-un trench lung, negru, cu ochelari de soare, iti poate
indeplini o dorinta, numai ca de pe urma ei trebuie sa beneficieze intreaga tara. Ce
dorinta ceri, si cum ajuta?

* Daca ai putea inventa un sport, care ar fi acela, si ce reguli ar avea?

*. Daca ti s-ar cere sa conduci lumea timp de o zi, ce schimbari ai face?

Pentru utilizarea scrierii creative in procesele didactice, o idee ar putea fi
solicitarea unei secvente de scriere automata prin care sa fie consemnate, la cald,
ideile pe marginea unui material video utilizat la curs, fara a solicita studentilor sa
predea profesorului aceste consemnari, ci sa le prelucreze apoi, acasa, pentru
realizarea unui eseu reflexiv pe tema urmarita sau ideea de maxim impact desprinsa
din material si abordata prin exercitiul de scriere creativa.

Strategii pentru predarea gandirii creative

Aplicarea de 0 maniera constienta si consecventa a tehnicilor de antrenare a
gandirii creative in predare aduce beneficii majore pentru dezvoltarea autonomiei in
gandire a studentilor, in primul rand, pentru motivarea superioara in procesul de
invatare. Cautarea independenta a solutiilor este, evident, o modalitate mult mai
eficienta de invatare care dezvolta nu doar creativitatea, ci aduce beneficii majore in
ceea ce priveste adaptabilitate, curiozitatea, entuziasmul si pasiunea, increderea in
sine si in ceilalti.

Acest lucru insa nu poate fi realizat la intamplare, sau ocazional, ar trebui ca
aceasta preocupare pentru abordarea strategiilor de predare creative si pentru
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dezvoltarea creativitatii sa devina o abordare deliberata, consecventa, care sa permita
angajarea studentilor in activitati de grup, chiar autogestionate, in care profesorul sa
devina mai putin vizibil. Alternativa devine posibila daca ne punem in permanenta
intrebari de tipul:

*daca mi-ar place ca studentii mei sa devina mai creativi si sa-si dezvolte abilitatile
de rezolvare de probleme, ce metode as alege?

* daca as dori ca studentii mei sa se adapteze mai usor la schimbare, ce metode as
alege?

*daca as vrea ca studentii mei sa fie pasionati de invatare, ce metode as alege?

Aceasta e atitudinea pe care se intemeiaza pedagogiile-semnatura, care
vizeaza nu atat fundamentele unei profesii, cat mai ales capacitati speciale anumite,
necesare profesiei (perseverenta, incredere in sine, creativitate) deci o orientare spre
rezultat, nu spre continut, adecvata in situatia orientarii profesionale clar determinata
a studentilor, evident utila functionarii lor performante in lumea reala. (Lucas, 2020).

Alegerile noastre pedagogice se situeaza, in functie de obiectivele asumate,
de natura sarcinilor de lucru, distributia timpului disponibil si rezultatele vizate, fie
in registrul instructional, fie in cel creativ, nu neaparat intr-o maniera clar
determinata, ci intr-o abordare destul de "fluida" generata de contexte de predare atat
de variabile. Predarea creativa si pentru creativitate ar trebui sia se situeze
preponderent in zona din partea stanga a tabelului urmator (Tabel 3), care prezinta
abordarea alegerilor pedagogice pe zece dimensiuni, asa cum a fost aceasta
considerata de Bill Lucas si Ellen Spencer.

Abordarea creativa Alegeri pedagogice Abordarea
instructionala
Extensibila Atitudinea fata de talent Fixa
Autentica Natura activitatilor Artificiala
in permanenti cautare Atitudinea fata de cunoastere Siguri
Practica Moduri de cunoastere Fixe
Rasfirata Organizarea timpului Punctuala
Workshop Organizarea spatiului Sala de clasa
Grup Abordarea sarcinilor Individual
inalta Vizibilitatea procesului Ascunsa
Virtuala Apropierea fata de profesor Fata in fata
Facilitator Rolul profesorului Didactic

Tabel 3. O abordare decadimensionala a alegerilor pedagogice (Lucas, 2020, p. 8)
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Asa cum am mentionat deja, procesul de cultivare a capacitatilor creative ale
studentilor ar trebui sa fie un proces bine definit si urmarit cu consecventa. O
secventiere a acestui proces este oferita de autorii citati prin prezentarea a patru etape
bine definite (Lucas, 2020, pg. 10-14):

1. Dezvoltarea intelegerii capacitatilor - vom putea antena si dezvolta
creativitatea studentilor nostri doar dupa ce vom putea defini foarte clar modalitatile
de expresie si manifestare a aptitudinilor creative ale studentilor nostri.

2. Stabilirea mediului din sala de curs/seminar — un mediu propice
comunicarii dar mai ales proceselor prin care studentii identifica si inteleg modurile
in care pot dezvolta cunoastere. Daca studentii constientizeaza resursele care le sunt
necesare si daca reusesc sa le utilizeze devina posibila consolidarea inventivitatii,
curiozitatii, creativitatii, colaborarii si gandirii critice.

3. Administrarea Invatarii — cele mai importante tehnici de baza ce ar trebui
considerate vizeaza modul de actiune al elevilor, si ar trebui considerate cel putin
cateva dintre urmatoarele actiuni ale studentilor in cursul invatarii: oferirea si
primirea de feed-back, exersarea in mod deliberat, utilizarea proceselor de proiectare
si realizarea de prototipuri, stabilirea propriilor obiective de invatare, exprimarea
orald in timpul proceselor de invatare, reflectare asupra proceselor si progresului de
invatare, lucrul in echipe, predarea reciproca, auto-testarea.

Are intrebari si dileme
Analizeaza si cerceteaza
Verifica presupunerile
Tolereaza nesiguranta

Se descurca in dificultate
Indrazneste sa fie diferit
Impartaseste idei si rezultate
Da si primeste feed-back
Coopereaza cu placere si eficienta
Reflecta critic

Dezvolta tehnici

Incearca si devine mai bun

TR

Face conexiuni
Foloseste intuitia

Tabel 4. Modelul gandirii creative (adaptare dupa Lucas, Spencer, 2020)
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4. Construirea implicarii studentilor — se refera la atribuirea de noi roluri
studentilor, ceea ce ar putea fi realizat prin noi oportunitati curriculare, parteneriate
cu grupuri profesionale si comunitare gi/sau cu alte grupuri de tineri din afara zonei
de invatare formala/ institutionala.

Specificul gandirii creative analizat anterior in acest capitol poate fi urmarit
in predarea pentru creativitate prin urmarirea consecventa a acelor obisnuinte
mentale care caracterizeaza gandirea creativa, lucru realizabil prin “traducerea”
acestor obisnuinte mentale In comportamente observabile, cum ar fi cele prezentate
in tabelul urmator (Tabel 4).

Cu referire la pedagogiile-semnatura mentionate anterior - acele metode de
predare si invatare dirijate spre 0 anume capacitate dorita — creativitatea este o
capacitate specifica ce poate fi cultivata si/sau antrenata prin apelarea la urmatoarele
cinci pedagogii interdependente care si-au confirmat, in timp, eficienta, si anume:

1. invitarea bazati pe probleme — care incepe cu problemele din lumea
reala si printr-un proces riguros de cercetare permite studentilor sa integreze teoria
cu practica, aplicand cunostinte si utilizand abilitati pentru a dezvolta solutii
potentiale. Procesele de proiectare implicate pot fi descrise in planul metacognitiv
prin urmatoarele intrebari pe care studentul ar trebui sa si le adreseze in fiecare dintre
cele cinci etape, ca mai jos (Lucas, 2020, p. 37):

1.1. Descoperire — Am o provcare, cum o aboredz?

1.2. Interpretare — Am invétat ceva, cum interpretez ce am invatat?
1.3. Ideatia — \VVad o oportunitate, ce creez eu?

1.4. Experimentarea — Am o idee, cum o construiesc?

1.5. Evolutia — Am incercat ceva, cum evoluez?

2.Comunitatea bazata pe inviatare — comunitatile de invatare din sala de
curs sau seminar ar trebui sa aiba cinci caracteristici definitorii:

2.1. Formarea comunitatii — stydentii ar trebui sa ajunga sa se cunoasca, sa comunice
2.2. Agenda comuna — diseminarea informatiilor si adresarea intrebarilor in grup, cu
suport acordat studentilor pentru planificarea invatarii intentionate

2.3. Activitatile comunitatii de invatare — ar putea fi predarea reciproca, dezvoltarea
dialogului, dezbaterea, activitati specifice desfasurate in grupurile de studenti

2.4. Managementul comunitatii de invatare — evalluari, oferirea si primirea de
feedback, configurarea, in comun, a ambiantei de invatare dorita de studenti

2.5. Climatul comunitatii — comportament pro-social, dezvoltarea increderii,
colaborare, afiliere, completarea reciproca a cunoasterii studentilor implicati in
procesul de Invatare.
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3. Experimentele — fara a exclude componenta ludica a experimentului,
aceasta abordare a invatarii implica generarea inconstienta de idei noi, abordari mai
mult sau mai putin explicite, sintetizand cunostintele si experientele. Este, evident, o
abordare importanta pentru dezvoltarea imaginatiei.

4. Mentalitatea orientata spre dezvoltare — amintita anterior, definita prin
conceptul Growth Mindset (Dweck, 2017) de catre psihologul american Carol
Dweck este puternic legata de conceptul definit, de asemenea, anterior, respectiv
perseverenta — Grit - (Duckworth, 2016). Studentii ar trebui sa inteleaga
(conttientizeze) faptul ca abilitatile si capacitatile de gandire pot fi dezvoltate, nu
sunt fixe, ci necessita antrenare, deci, implicit, determinare, efort deliberat si
constient indreptat spre propria dezvoltare. O asemenea mentalitate, cultivatd si
antrenata continuu, va permite sau chiar genera, implicit, caracteristicile definitorii
pentru cea de-a cincea pedagogie-semnatura.

5. Practica deliberata — implica structurarea unei serii de activitati cum ar
fi conceperea schitelor, redactarea, crearea de prototipuri, repetitia, in scopul bine
definit de a imbunatati performanta studentilor. Aceasta strategie implica un nivel
destul de inalt de motivare astudentilor pentru realizarea sarcinilor propuse, deci
profesorul ar trebui sa evalueze corect dificultatea sarcinilor care implica aceasta
exersare si sa cunoasca cat mai bine cunostintele anterioare ale studentilor, intrucat
sarcina de lucru ar trebui sa fie bine inteleasa de studenti, fara a necesita un timp
foarte mare de instruire. De asemenea, ar trebui oferit constant feed-back, in timp
real.

Devine evident din prezentarea strategiilor de mai sus faptul ca factorii de
mediu din sala de curs sau seminar sunt, in foarte mare masura, determinanti. Ar
trebui oferite, consecvent, oportunitati de experimentare, astfel incat studentii sa se
simta confortabil in asumarea riscurilor si/sau chiar a face greseli (ca oportunitati de
invatare). Ar trebui folosite contexte noi, incitante, chiar neobisnuite, pentru
invatare, pentru a genera oportunitati pentru manifestarea gandirii libere si deci a
generarii de idei, pentru reflectia critica (formativa si de sustinere), pentru asumarea,
respect pentru diferentele de gandire care sunt definitorii pentru creativitate; astfel,
studentii vor fi capabili sa faca alegeri in ceea ce priveste sarcinile si abordarile.
Pentru aceasta, in sala de curs/seminar si mediul fizic ar trebui sa fie stimulant
(mobilier flexibil, iluminare si aerisire, fara incarcare excesiva), profesorii ar trebui
sa fie pregatiti si dispusi sa abordeze metodele pentru predare creativa si ar fi ideal
daca ar exista si ar fi fructificate eventuale parteneriate externe mediului academic
in care se desfasoara activitatea.
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Concluzii

De ce ar fi, totusi, atdt de importanta orientarea spre creativitate? Este
progresul atat de alert incat riscam ca generatiile viitoare sa nu faca fata acestui ritm
rapid de schimbare, in conditiile in care nu ne adaptam predarea? Strategiile la nivel
macro in abordarea educatiei considera in mod foarte serios aceasta prezumtie. Daca
privim doar spre testarile PISA, organizate de OCDE pentru a diagnostica
performanta sistemelor de invatamant la nivel global, o data la trei ani, trebuie
mentionat faptul ca, pe langa competentele lingvistice si cele in domeniul gandirii
matematice si stiintifice, la fiecare editie (3 ani, deci) este inclusa in testare o a patra
zona , si anume "domeniul inovativ de evaluare". In anul 2015, aceasta competenta
evaluata a fost rezolvarea colaborativa a problemelor, iar in anul 2018 a fost
competenta globala (abilitatea tinerilor de a se adapta mediului global in vor
functiona), iar in anul 2022 (evaluarea din 2021, amanata datorita crizei pandemice)
- aceasta competenta inovativa va fi gandirea creativa. Aceasta evaluare va incerca
sa identifice capacitatea tinerilor de a genera idei diverse si originale, de a evalua si
imbunatati idei in contexte si din domenii diferite. Evaluarea va viza patru domenii:
exprimarea scrisa, expresia vizuald, rezolvarea problemelor sociale si a celor
stiintifice, in fiecare dintre aceste domenii tinerii vor trebui sa rezolve probleme cu
raspuns deschis (fara raspuns corect unic, predefinit). Ei vor trebui sa ofere fie mai
multe raspunsuri, fie un raspuns (solutie) neconventional(a), fie sub forma unei
solutii la o problema, fie a unui text creativ sau chiar a unui produs vizual (OECD).
In conditiile in care performanta tinerilor romani la testirile PISA precedente a
indicat un dramatic procent de 41% elevi care nu au reusit sa treaca pragul
analfabetismului functional, 47% dintre elevi nu reusesc sa se descurce cu operatii
aritmetice de baza si 44% dintre ei nu pot realiza corelatii elementare in acest
domeniu (nu pot oferi explicatii posibile in situatii familiare sau nu pot trage
concluzii bazate pe simple investigatii), perspectiva testarii gandirii creative poate sa
para destul de sumbra. Un motiv in plus pentru a considera, in mod foarte serios,
nevoia de adaptare a predarii la cerintele unei societiti in expansiune dinamica.

Nevoia de creativitate in predare devine, astfel, cu atat mai acuta cu cat sunt
evident necesare restructurari majore ale unui sistem de Invatamant care nu reuseste
sa raspunda problemelor prezentului, nu doar provocarilor majore ale viitorului.

Dupa Sir Ken Robinson, promotor si deosebit de convingator sustinator al
transformarii globale a sistemului de invatamant avand ca reper de focalizare
creativitatea, pentru a forma tineri pregatiti pentru viitor scoala ar trebui sa se re-
inventeze. Schimbarea radicala ar trebui sa vina nu de la sistem spre profesori, ci
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invers ("..daca sunteri profesori, pentru elevii vostri voi sunteti sistemul™)
(Robinson, 2015, p. 23) Astfel, raspunzand la intrebarea deloc retorica "Ce merita sa
invatam?", sunt definite competentele-cheie pe care ar trebui sa le considere "scolile
creative", competente definitorii pentru integrarea socio-profesionala si dezvoltarea
adaptativa a absolventilor, care pot fi repere valoroase si pentru invatamantul
universitar, si anume competentele generale 8C (Robinson, 2015, pg. 198-204):

»Curiozitatea — abilitatea de a pune intrebari si de a explora felul in care
functioneaza lumea

Creativitatea — abilitatea de a genera noi idei si de a le pune in aplicare

Gandirea critica — abilitatea de a analiza informatii si idei si de a formula
argumente si rationamente logice

Comunicarea - abilitatea de a exprima ganduri si sentimente intr-un mod
clar si increzator, intr-0 varietate de medii si forme

Colaborarea — abilitatea de a lucra constructiv cu altii

Compasiunea — abilitatea de a fi empatici cu altii si de a ne comporta in
consecinta

Calm — abilitatea de conectare cu viata interioara a simtirii si dezvoltarea
unei stari de armonie personala si de echilibru

Civism — abilitatea de implicare constructiva in societate si de participare la
procesele care o sustin.”

Incheind prezenta pledoarie pentru creativitate in predare si in tot ceea ce ar
trebui sa insemne cariera didactica, in general, concluzia e simplu de exprimat —
predarea creativa si pentru creativitate este, in fond, nu doar dezirabila sau imperios
necesara, dar chiar mult mai interesanta si motivanta si pentru profesor, nu doar
pentru studenti.
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ETICA SI DEONTOLOGIE IN CONTEXTUL PREDARII
DIGITALE

Gruber Gabriela

Introducere

Identificarea si caracterizarea raportului intre etica morala si deontologie
reprezinta activitatea de introducere a participantilor la atelierul de formare, in
problemele eticii. Definirea termenilor cheie specifici (etica academica si educatie
profesionala), definirea valorilor, principiilor si a normelor etice face obiectul
urmatoarelor activitati propuse. Prima secventa a sesiunii de formare abordeaza
aceste aspecte intr-0 maniera interactiva, cursantii fiind invitati sa discute intre ei, Sa
reflecteze si sa exprime opiniile personale sau de grup. Provocarile sunt numeroase
atat din perspectiva predarii-invatarii si evaluarii etice online, cat si a dificultatilor
aparute n noul context de Invatare, incluzand riscurile etice privitoare la utilizarea
materialelor digitale. Sunt aspectele care asigura activitatile cele mai consistente in
cadrul sesiunii de formare, conducand spre atingerea obiectivelor sale. Vom adauga
discutii despre dilemele morale ale educatorilor din invatamantul superior, despre
modelele de rezolvare a acestora si vom solicita participantilor sa identifice dileme
morale aparute in conditiile predarii, invatarii si evaluarii online. Importanta si
structura codului etic si exemplificari ale continutului sau pentru implementarea si
evaluarea comportamentului etic al profesorilor si studentilor in cadrul universitatii
completeaza subiectele abordate in sesiunea de formare. Cursantii sunt solicitati sa
propuna prevederi noi ale codului etic adaptate educatiei digitale. Am structurat
activitatile practice din cadrul atelierului de formare, pornind de la urmatoarele
obiective: a) implicarea participantilor in caracterizarea invatarii-predarii si evaluarii
online si a implicatiilor etice in conditiile educatiei online; b) identificarea unor
dileme morale inedite, specifice educatiei online; c) propunerea unor completari sau
adaptari ale prevederilor codului etic si deontologic din universitate, potrivite
nevoilor educatiei online.
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Concepte, valori, norme si comportamente etice in invitimantul superior

online

Etica, morala si deontologie; etica academica vs. etica profesionala

Etica reprezinta o ramura a filosofiei, care studiaza morala. Extrem de
sugestiva pentru demersul nostru este caracterizarea atribuita eticii de Leabu (2015),
potrivit careia etica este ,,0 disciplina a dialogului in care fiecare parte isi exprima
propriile convingeri, punctul personal de vedere si asculta opiniile celorlalti”. Intr-
un studiu recent (Gao, Lin, Yin, 2021) se afirma ca etica in educatie reprezinta un
set de norme care guverneaza comportamentul profesorului, asa incat el poate sa
ofere servicii publice de calitate Tnalta pentru societate, sa isi exercite autoritatea cu
care 1l investeste societatea, indeplinindu-si responsabilitatea.

Etica academica

Etica profesionala

Studentii sunt invatati sa gandeascd la
deciziile etice, s recunoasca problemele
etice ale vietii reale, prin reflectie si dialog.

Etica profesionala reprezinta extensia eticii
de zi cu zi la nuantele practicii profesionale.

Specificul moral al vietii academice este dat
de respectarea unor valori morale specifice
precum libertatea academica, autonomia
intelectuala a cercetatorului sau de
acceptarea diversitatii de opinii, integritate,
etc.

Cuprinde valorile si credintele care
ghideaza un grup de profesionisti in relatiile
lor cu clientii.

Este strans relationata cu codurile
profesionale de etica, diferite de la o
profesiune la alta.

Problemele specifice eticii academice
- iau forme diverse:

- etica profesionala,

- etica cercetarii stiintifice,

- etica relatiilor intre studenti

- etica relatiilor intre studenti si

- profesori,

- etica activitatilor desfasurate la

- clasa.

Vizeaza etica anumitor profesiuni:

- etica profesorului

- etica medicului

- etica inginerului

- etica lucratorului
publica

- etica profesorului

in administratia

Tabel 1. Caracteristici ale eticii academice si eticii profesionale (Couch si Dodd,
2005; Erich, Cranson, Starr, Kimber, 2012)

Etica academica, in conceptia lui Socaciu (2018) apare la intersectia intre

»aplicarea

instrumentelor specifice eticii

profesionale, eticii cercetdrii i

managementului eticii si integritatii in organizatii la zona vietii academice”. Ideea
de universitate ii obligd pe profesori nu numai sa formeze practicieni pentru acele
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profesii care presupun cunoastere teoreticd, dar si sd 1si educe studentii. O
universitate este 0 comunitate etica daca ii determina pe membrii sdi sa internalizeze
anumite standarde etice. Couch si Dodd (2005) disting intre etica profesionala,
vizand pregdtirea etica a viitorilor specialisti (medici, ingineri, avocati) si pregatirea
etica a studentilor ca membrii ai comunitatii academice. Cateva diferente intre etica
academica si etica profesionald sunt precizate in Tabelul 1.

Morala si moralitatea Definita ca ,ansamblu al deprinderilor si
mentalitatilor, principiilor, normelor si perceptelor [...] care se manifesta in fapte si
in actiuni” (Pavel, Banu, Becleanu Iancu, Chetan, Sommer, Suteu, 1978, p. 437),
morala difera de moralitate care reprezinta reflectarea in constiinta individului a
moralei sociale, morala in actiune sau manifestarea moravurilor si obisnuintelor
individului.

Deontologia arata care alegeri sunt cerute moral, interzise sau permise.
Deontologia are la baza conceptul de datorie morala. ,,Actioneaza astfel ca sa
intrebuintezi umanitatea atat in persoana ta, cat si in persoana oricarui altuia,
totdeauna 1n acelasi timp ca scop, niciodatad insa numai ca mijloc” (Kerstein, 2019)
reprezinta una dintre formularile prin care Kant defineste conceptul de imperativ
categoric, specific teoriei sale asupra eticii deontologice. Apreciem ca aceasta
formulare exprima cel mai sintetic datoria morala si profesionala a educatorului care
abordeaza problemele eticii academice in relatia sa cu studentii.

Principiile etice teoretizate de Beauchamps si Childress, citati de Muresan
(2009), reprezinta un ,,set de valori larg acceptate care sa ghideze evaluarile morale”
(p. 27). Intr-o alta acceptiune, principiile etice reprezinta enunturi de maxima
generalitate, care cuprind cerinte fundamentale ale moralitatii (Socaciu, Mihailov,
2018). Respectarea autonomiei, facerea binelui/ nefacerea raului, principiul
dreptatii/echitatii, respectarea demnitatii si respectarea si protejarea vulnerabilitatilor
sunt principii etice generale preluate din bioetica dar care pot fi adaptate diferitelor
profesii.

Valorile morale reprezinta standarde ale binelui pe care le asumam, la nivel
individual sau comunitar. Ele presupun un efort constant de interpretare, re-
interpretare si internalizare, pentru a fi transpuse in actiune. Valorile morale
formeaza baza care justifica deciziile individuale sau colective. Compasiunea,
curajul, empatia, iertarea, generozitatea, onestitatea, loialitatea respectul se numara
printre cele mai comune valori morale (Tauginiené, 2019).
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Normele morale Considerate drept indicatori despre cum ar trebui sa-si
exercite indivizii libertatea, normele morale sunt reguli, dispozitii sau trasaturi de
caracter, standarde sau criterii de judecata si de actiune (Tauginiené, 2019).

Caracteristici ale predarii- invatarii si evaluarii etice in conditiile
educatiei online in universitate; Dificultati si riscuri etice in conditiile educatiei
online

invitarea eticii devine eficienta din punct de vedere pedagogic cand se
foloseste invatarea prin cooperare, cand se insista pe formarea competentei etice a
studentilor. Competenta etica presupune capacitati de analiza critica si de deliberare,
prin aplicarea paradigmei constructiviste si prin centrarea invatarii pe cel care invata
(Panis, 2014). Pentru invatarea eticii in conditiile educatiei online, organisme
internationale precum European Network for Academic Intergrity (ENAI)
recomanda accentuarea folosirii in invatamantul superior a unor metode moderne
precum invatarea prin cooperare, invatarea bazata pe proiecte, invatarea bazata pe
dezbateri si invatarea reflexiva (Khan, Dyer, Bjelobaba, Gomes, Dlabolova,
Sivasubramaniam, Biju Soly, Hysaj, Harish, 2021). Organizarea invatarii pe grupuri
mici de discutii, jocurile de rol, discutiile pe internet, studiile de caz sau dilemele
morale sunt recomandate pentru eficientizarea predarii-invatarii eticii in perioada
pandemici si post pandemica (Mardawi, Segui-Mas, Tormo-Carbé, 2021). invitarea
bazata pe joc reprezinta una dintre orientarile moderne din pedagogie care poate sa
asigure un plus de eficienta in conditiile predarii-invatarii online. Folosita pentru a
preda concepte noi, invatarea bazatd pe joc poate fi adaptata la predarea eticii,
asigurand invatarii o baza atractiva, motivanta si distractiva (Khan, et al, 2021).
Invitarea prin joc este o strategie prin care studentul este desprins de invitarea
traditionala, accentuand pe obtinerea performantei inainte de formarea competentei.

Predarea online este definita (Opre, Opre, Glava, Glava, 2020) drept
paradigma social-constructivista, studentii fiind asistati constant de cadrul didactic
in timp ce isi construiesc propriul bagaj de cunostinte. Predarea online se bazeaza pe
interactivitate, care implica interactiunea cu continuturile oferite de cadrul didactic
dar si interactiunea sociala, cu cadrul didactic si cu colegii. Strategia si metodele
didactice primeaza in fata instrumentelor. Instrumentele moderne antrenate in
predare sunt doar mijloace prin care poate fi valorificata o strategie educationala de
calitate. Predarea online poate sa beneficieze de resursele educationale deschise,
,resurse de invatare (incluzand documente de proiectare didactica, suporturi de curs,
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fise de lucru, resurse audio-video, aplicatii multimedia, podcast si alte materiale
dezvoltate pentru predare si invatare) disponibile in orice format, in domeniul public,
care au fost publicate sub licenta libera ce permite accesul gratuit, utilizarea,
adaptarea si redistribuirea de catre alte persoane cu restrictii limitate sau fara
restrictii”. (Andrei, Bostan, Botnariuc, Geana, Fanita, lacob, Istrate, Tibu, 2018, p.
4).

In predarea online alterneaza activitati sincron si asincron, fiecare avand
caracteristici proprii care trebuie respectate.

In activititile sincron educatorii ii vad pe studenti, interactioneaza direct cu
ei prin intermediul unor video-conferinte si discutii live (Rahin, 2020). Relatiile intre
profesori si studenti sunt mai stranse, facilitind examinarea orala. Acest tip de
activitati este recomandat pentru formatiuni mai restranse de studenti, sesiuni de
intrebari si raspunsuri sau dezbateri pe marginea unor teme pre-anuntate.

Activitatile asincron nu se desfasoara in timp real, studentii putand parcurge
continuturile plasate pe platforma in ritm propriu, cand le permite programul.
Activitatile asincron sunt recomandate pentru activitatile de reflectie asupra
continuturilor, analiza ghidata a unor texte si imagini, parcurgerea suporturilor de
curs in format digital, analiza de inregistrari audio-video, elaborarea de documente,
recenzii, rapoarte, etc. (Opre, Opre, Glava, Glava, 2020).

invitarea pe de alta parte, considera Panis (2014) reprezinta un act personal
care presupune implicarea celui care invata. Pentru ca invatarea sa fie eficienta, in
educatia universitara studentul trebuie sa fie implicat cu toate functiile si procesele
psihice care si fie in interdependenti si si se dezvolte datorita invatarii. intre factorii
care asigura eficienta invatarii se numara motivatia, scopul, cunoasterea efectelor
invatarii, intelegerea materialului care trebuie invatat sau obtinerea performantei si
intemeierea etica a invatarii.

Cercetarea din ultimii ani (Botnariuc, Glava, llie, Labar, Stefanescu, Cucos,
Iancu, Istrate, Panisoara, Velea, 2020) evidentiaza dificultatile aparute in conditiile
predarii-invatarii online. Interactiunea personalizata cu elevii sau cu studentii este
mult mai dificil de realizat in conditiile In care contactul cu profesorul de la clasd nu
este direct, comunicarea devine artificiala din cauza imposibilitatii de a obtine un
feedback rapid si din cauza spatiului virtual. Monitorizarea invatarii este dificil de
realizat in mediul online. Unii profesori intdmpina dificultati determinate de lipsa

competentelor de proiectare in mediul online sau de managementul ineficient al
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timpului. La randul sau, procesul de invatare intdmpina dificultati. Creste discrepanta
intre studentii/ elevii buni si cei cu rezultate medii sau slabe, se face simtita lipsa
obisnuintei elevilor si studentilor e a invata cu ajutorul noilor tehnologii (Botnariuc
et al, 2020). Cercetand opiniile studentilor despre invatarea hibrid sau despre
invatarea online, Mali si Lim (2021) concluzioneaza ca studentii sunt mai motivati
si prefera predarea si invatarea fata in fata daca se depaseste situatia de pandemie. Ei
considera ca invatarea in sistem hibrid sau invatarea online le impun limitari privind
abilitatea de a formula intrebari sau in cea de a interactiona si socializa cu colegii.
Elemente de socializare precum angajarea in activitati, interactiunea cu colegii sau
cu profesorul, motivarea si performanta academica sunt limitate prin invatarea
online. Utilizarea resurselor educationale deschise impune respectarea unor cerinte
legale si etice. Legea 8/ 1996, privind drepturile de autor si drepturile conexe are ca
scop protejarea proprietatii asupra creatiilor originale. Potrivit legii, incalcarea
drepturilor de autor are loc atunci cand materialele protejate sunt reproduse,
distribuite sau afisate public, fara precizarea sursei, sau fara permisiunea autorului
(Andrei, et al , 2018). De regula, materialele aflate sub protectia dreptului de autor
sunt marcate cu simboluri specifice (https://search.creativecommons.org/). Licentele
Creative Commons sunt acele licente care iti permit sa decizi ce drepturi vrei sa
pastrezi, aratandu-le celor care intentioneaza s-o foloseasca creatia ta, cum o pot face,
fara a cere permisiunea in avans (Bujac, 2017). Totusi este permisa utilizarea unor
produse, precum articole izolate, scurte fragmente extrase din opere publicate,
inregistrate sonor sau audiovizual, destinate exclusiv invatamantului. Fragmente de
text, fragmente audio sau video pot fi utilizate pentru a fi transformate, impreuna cu
elevii, dar daca rezultatele finale sunt publicate este obligatoriu sa se mentioneze
autorul operei initiale si sa se adauge sintagma ,,transformat in scop didactic” (Andei
et al, 2018).

Evaluarea online ridica dificultati numeroase, incluzandu-le pe cele de
natura etica. Interfata mediata cu studentul limiteaza posibilitatile de control ale
cadrului didactic, legatura cadrului didactic cu studentii este dependenta de conditiile
tehnice si de abilitatile digitale ale celor doi actori. Expunerea crescuta a cadrului
didactic si a studentilor, riscul unor conflicte determinate de managementul deficitar
al grupei de studenti si de posibilitatile reduse de control sunt numai cateva dintre
situatiile care fac necesara adaptarea evaluarii la contextul educatiei online. Aceasta
adaptare implica formularea unor sarcini de lucru cu raspuns deschis, gandire de
nivel superior, cooperare, rezolvare de probleme, utilizarea surselor in evaluare,
evaluarea abilitatilor transversale sau utilizarea unor metode noi, atractive de

evaluare precum gamificarea sau jurnale de reflectie (Opre, Opre, Glava, Glava,
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2020). Adaptarea evaluarii la conditiile educatiei online este necesara si pentru a
contracara tendintele posibile ale studentilor spre un comportament lipsit de etica.
Concentrarea pe evaluarea deprinderilor si abilitatilor in locul reproducerii de
informatii memorate, solicitarea de a utiliza corect informatiile de care dispun
studentii pentru a rezolva anumite situatii date, reale sau imaginate, itemi care sa
permita evaluarea creativitatii, elaborarea si sustinerea de proiecte (Barbu, 2021)
reprezinta cateva dintre modalitatile sugerate de literatura de specialitate in aceasta
directie. Comunicarea clara cu studentii in privinta modalitatii de desfasurare a
evaluarii si validitatea evaluarii conditioneaza o evaluare etica. Cativa dintre factorii
care asigura validitatea evaluarii vizeaza contextul in care se organizeaza evaluarea,
calitatea itemilor, integritatea evaluarii sau securitatea examinarii (Rahin, 2020).
Cercetarea insista pe evidentierea schimbarilor necesare in evaluare atunci cand
aceasta se desfasoara online. Accentul pus pe gamificare reprezinta o astfel de
innoire. Inteleasa ca adaugare a elementelor de joc (puncte, recompense, sisteme de
pedepse) la strategiile obisnuite de predare-invatare, gamificarea este diferita de
invatarea bazata pe joc, fiind utilizata mai ales pentru etapa de evaluare, ca o
completare a invatarii bazate pe joc (Khan et al, 2021).

Caracteristicile mediului online ridica preocupari etice referitoare la
proprietatea asupra continuturilor cuprinse in device-urile puse la dispozitia
studentilor, practicile de piratare a continuturilor, sau, din punctul de vedere al
studentilor, proprietatea lor asupra produselor obtinute prin invatare, proprietatea
asupra datelor sau probleme legate de confidentialitate (Popa, 2021). Eficienta
procesului educativ este diminuata in unele situatii de insuficienta maturizare a
competentelor digitale ale cadrelor didactice sau de lipsa dotarilor tehnice
performante.

Caracteristicile  mediului  online atrag modificari importante ale
comportamentului indivizilor si ale asteptarilor acestora. Incorporarea tehnologiei in
educatie faciliteaza invatarea, dar presupune si noi modalitati de accesare a resurselor
digitale. Cazurile de inselaciune academica devin extrem de numeroase si se
diversifica. Motoarele de cautare pe internet au usurat cautarea oricarui subiect,
incurajand plagiatul, afectand validitatea evaluarii. Aceasta situatie afecteaza negativ
integritatea educatiei care este considerata fundament al vietii academice (Khan et
al, 2021).

Invatarea bazatd pe joc si gamificarea sunt recomandate ca strategii
complementare utile si pentru invatarea eticii pentru ca faciliteaza experimentarea
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unor reguli, emotii si roluri sociale, 1i pun pe studenti in situatia de a-si asuma
responsabilitati pentru deciziile proprii, 1i ajuta sa depaseasca emotii negative.

Dileme etice ale educatorilor in educatia online, un model de rezolvare

Definite drept decizii care cer o alegere intre seturi concurente de principii,
adesea in contexte complexe si incarcate de valori, dilemele etice ale educatorilor
din mediul universitar acopera o arie larga de domenii. Erich, Cranston, Kimber si
Starr (2012) identifica categorii de dileme etice ale profesorilor din universitate
precum: a) ciocniri intre etica profesionala si directivele superiorilor care sugereaza
adoptarea unor standarde mai scazute pentru a trece anumiti studenti cu rezultate
modeste; b) ciocniri intre etica profesionala si etica grijii, cand profesorul oscileaza
intre a trece studenti aflati la limita nivelului de cunoastere necesar, sau cand trebuie
sa gaseasca un echilibru intre interesele unui coleg si interesele studentilor din
program; ¢) ciocniri intre etica profesionala, reguli si politici, cand profesorul trebuie
sa ofere o evaluare suplimentara unor studenti care au demonstrat lipsa totala de
angajament de a studia sau in cazul unor situatii de plagiat, cand profesorul trebuie
sd aleaga intre a urmari procedurile antiplagiat universitare, raportand plagiatul sau
ignorarea situatiei si acordarea unei note de trecere.

Dilemele etice cu care se confrunta profesorii in procesul de evaluare sunt
de asemenea diverse. Analizand aceastd categorie de dileme, Gao, Liu, Johnson,
Wang si Hu (2019) identifica: a) dileme etice care vizeaza luarea deciziilor in cazul
testelor cu alegeri multiple, b) dileme care vizeaza alterarea scorului la testele
standardizate, c) conflicte intre perceptia profesorilor asupra cererilor institutionale
si nevoile studentilor, sau d) dileme legate de practicile de notare. Cateva exemple
de dileme etice specifice tipologiei de mai sus pot fi relevante:

1) Un profesor petrece o perioada la clasa antrenand abilitatile studentilor de
sustinere a testelor (sa nu piarda prea mult timp cu o singura problema, sa elimine
raspunsuri imposibile sau sa nu ghiceasca raspunsurile).

2) Un student este prins trisand la un test, dar in loc sa ii atribuie un zero,
profesorul 1i ofera 0 versiune alternativa a aceluiasi test.

3) Un student trimite un fisier incorect la pe platforma de invatare online si
nu ia nota de trecere. Dupa ce vede nota, el trimite un e-mail profesorului explicand
ca a trimis din greseala un fisier incorect. Studentul trimite profesorului fisierul
corect, dar acesta decide oricum sa nu-i acorde nota de trecere.
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4) Un student trimite o recenzie a unui articol de jurnal care este plagiat in
proportie de 40 %, conform instrumentelor de plagiat online. Profesorul informeaza
studentul ca va pica cursul.

5) Un student nu 1isi trimite tema online la timp din cauza dificultatilor
tehnologice. Profesorul atribuie un zero pentru intarziere (Liu, Gao, Guo, Haynes,
NI, Tang, 2021).

Rezolvarea dilemelor etice, un model teoretic Reprezentand ,,un conflict
intre doua datorii la fel de valabile, care intr-0 anumita situatie nu pot fi respectate
impreuna” (Muresan 2010, para 4), dilemele morale pot fi rezolvate prin ierahizarea
principiilor sau normelor morale aflate in conflict, cu conditia ca ierarhizarea sa ia
in considerare contextul specific cazului analizat. Aprofundand problematica
dilemelor morale manifestate in evaluare in universitate, un grup de cercetatori de la
Universitatea din Carolina de Sud, SUA propun un model de stabilire a deciziilor
etice in evaluare (Gao et al, 2019). Potrivit autorilor, pentru abordarea dilemelor etice
in procesul de evaluare in universitati ar trebui sa fie considerate urmatoarele sase
elemente: incidente critice, elemente conflictuale, decizia, justificarea deciziei,
implicatiile si sugestiile alternative. Luarea in considerarea a primelor doua elemente
asigura analiza contextului in care se desfasoara dilemele analizate. Sunt considerate
incidente critice care implica dileme in evaluare, aspecte legate de respectarca
confidentialitatii, cazurile de partinire, crearea unor oportunitati multiple de
evaluare, comunicarea despre procesul de notare, precum si notarea in sine.
Elementele de conflict care pot sa determine dileme etice in evaluare vizeaza
intersectarea intre nevoile evaludrii asa cum este conceputa de institutie si nevoile
studentilor. Astfel, cerinta institutionala ca evaluarea sa indice nivelul real de
cunoastere al studentului poate sa intre in conflict cu nevoia studentului de a se lua
in considerare si efortul depus pentru asimilarea acelei cunoasteri. Solutionarea
dilemei etice cuprinde luarea deciziei, justificarea ei pe baza instructiunilor de
evaluare si consecintele potentiale ale deciziei. Instructiunile de evaluare contribuie
la luarea deciziei etice implicand corectitudinea profesorului in relatia sa cu studentii.
Principiile si normele etice care ar trebui sa fie luate in considerare in procesul de
evaluare se refera la nefacerea raului si la evitarea poluarii scorului (notarii n.n.)
(Gao et al, 2019). Astfel, daca profesorul solicita un student cu rezultate bune la
invatatura sa participe la distribuirea scorurilor la testele colegilor sai, din punct de
vedere etic profesorul incalca principul nefacerii raului si norma confidentialitatii
studentilor. Problema evitarii poluarii scorului la teste se ridica in situatia in care
profesorul 1i pregateste pe studenti in avans pentru testul pe care il vor sustine,
exemplificand itemii pe care ii va cuprinde testul. In aceasta situatie, notele primite
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de studenti la test nu mai reprezinta nivelul real de pregatire al studentilor, rezultatele
fiind falsificate. (fig.1)

Critical incidents
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Figura nr.1. Modelul de luare a deciziei a deciziei etice in evaluarea la clasa (Gao
et al, 2019)

Cateva exemple de dileme etice relationate cu incidentele critice, preluate de
la autorii citati (Gao et al, 2019) sunt enumerate mai jos.
1. Factori non-academici: Am avut o dilema cand o studenta a incercat din rasputeri,
dar nu a reusit sa-si indeplineasca sarcina de lucru. Cand este vorba despre o evaluare
scrisa, dau nota fara discutii, totusi, cand este o evaluare orala tind sa fiu mai flexibil
cu studentii despre care stiu ca au incercat intr-adevar si sunt dornici sa finalizeze
evaluarea.
2. Folosirea unui format dat pentru rezolvarea testului: Tuturor studentilor li s-a
transmis un format tabelar si o schita pentru rezolvarea sarcinilor de evaluare. Spre
surprinderea mea toti studentii, cu exceptia unuia au rezolvat sarcina de lucru cum
le-a fost data. Ca profesor nu am stiut ce sa fac. Daca acceptam filmul in locul fisei
standard, le-as fi dat tuturor libertatea sa ignore sarcina asa cum a fost formulata si
i-as fi oferit acelui student avantajul de a prezenta un proiect vizual, care altera scorul
(nota). Daca i-as fi dat zero as fi descurajat creativitatea, iar competenta de auto-
exprimare care sta la baza cursului meu ar fi venit in conflict cu principiul nefacerii
raului.
3. Tema de casd ca instrument de evaluare: in situatia in care tema conteaza ca 50%
din nota finala, un student in special a ajuns sa obtina o nota finala de 2. Totusi, daca
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profesorul ar fi indepartat cele 50% ale temei din nota, studentul ar fi primit 6. La
sfarsitul semestrului, profesorul nu a stiut ce sa faca in privinta acestui student. Ar fi
trebuit sa renunte la procentul de 50% al temei ? Ar fi trebuit sa faca ce facea de
fiecare data si sa numere toate ocaziile in care studentul nu si-a facut tema ?

4. Administrarea testului: Nu ne-am imaginat niciodata ca ar trebui sa-i sfatuim pe
profesori sa nu impartaseasca evaluarea unitatii comune cu studentii inainte de ziua
testului sau sa nu dea o copie pentru studenti numind-o ghid de studiu. Securitatea
testelor a fost o problema majora. Absenteismul cere sa existe o ocazie cand discutam
versiunea fiecarei evaluari. Chiar si faptul ca avem 4 ore de curs pe zi afecteaza
securitatea. Cum putem Tmpiedica studentii sa discute despre elementele testului
daci acestea sunt obisnuite? In plus, evaluarea pentru studentii cu cerinte
educationale speciale poate include testare in grupuri mici, administrare orala si timp
prelungit. Desigur, aceste adaptari sunt asigurate pentru fiecare student identificat
dar echilibrarea acestor nevoi cu securitatea testelor este dificila.

Codul de etica in universitate in conditiile educatiei online

Codul etic reprezinta ,,un ansamblu coerent de valori, principii si horme
morale, impuse sau nu prin sanctiuni punitive de institutie, pentru asigurarea unei
vieti sociale si profesionale reusite, integre, pentru sporirea bunastarii membrilor ei,
a institutiei ca atare si a societatii in sens larg, pentru diminuarea sau eliminarea
oricaror vatamari ce ar putea fi aduse membrilor institutiei, pentru respectarea
demnitatii, integritatii si autonomiei tuturor celor afectati de activitatile institutiei si
pentru asigurarea unei protectii egale, impartiale, a tuturor membrilor institutiei in
raporturile reciproce si in raporturile acestora cu societatea in ansamblu” (Muresan,
2009, p. 102).

Scopul unui cod etic este de a ghida comportamentul celor carora le este
destinat (Gilman, 2005) sau de a proteja o organizatie de prejudicii (Muresan, 2009).
Gilman (2005) considera ca codurile de etica exemplifica principiile fundamentale
si valorile unei profesii, principiile fiind derivate din valori, ca legi generale, reguli
care ghideaza comportamentele sau deciziile. Rolul principiilor este de a lega in mod
explicit o valoare de un mod de actiune general. Potrivit lui Muresan (2009, p 134)
,pentru construirea codurilor etice, principiile de baza trebuie alese si definite dupa
specificul domeniului”, iar principiile morale trebuie distinse de regulile morale
specifice.
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Principii Valoare morald | Definitii; situatii | Norme de comportament
corespunzitoare
Libertatea | Art. 5. Membrii Art.7. 1)
academica, | comunitatii Membrii comunitatii
(Codul etic, | universitare sunt academice au libertate in
p. 3) protejati de orice selectarea si discutarea
tip de cenzura, subiectelor relevante.
manipulare,
persecutie
Confidentialitatea | Art.7.2) Art.7.3) Dosarele
Confidentialitatea consacra | personale sunt
dreptul oricdrei persoane la | confidentiale. incilcarea
protectia datelor cu caracter | confidentialitatii se
personal. sanctioneaza.
Dreptate si | Incompatibilitatea | Art. 13 a) interdictia de stabilire
echitate, si sau mentinerea unor raporturi
(Codul etic, ierarhice directe intre personalul
p. 37) didactic si de cercetare. care
ocupa o functie de conducere si
sotii, afinii sau rudele pand la
gradul al
Art.14 Situatii de
incompatibilitate:
Conflictele  de Art15  Este  interzis
interese conflictul de interese care
poate  genera  practici
nocive precum

favoritismul si nepotismul
Art.17 Orice persoana in
stare de incompatibilitate
este  obligata sd isi
informeze seful ierarhic
superior.

Art. 20 Dacd nu se iau
masurile necesare pentru
iesirea din starea de
incompatibilitate in
termen de 30 de zile,
ULBS va antrena
raspunderea disciplinara a
celor vinovati

Tabel 2. Exemplificari ale raportului intre principii, valori morale si norme etice in

Codul de etica si deontologie universitard al Universitatii Lucian Blaga din Sibiu

(2015)

158




Regulile (normele) morale sunt mai bine specificate, prevad cu mai multa
precizie decat principiile calea de urmat intr-0 situatie data. Muresan (2009)
considera ca valorile institutionale ar putea fi subordonate unor principii precum
autonomia, integritatea sau dreptatea. Adaptate la mediul universitar, normele sunt
diversificate in functie de specificul acestuia.

Codul de etica si deontologie universitara a Universitatii Lucian Blaga
din Sibiu (2015) pune in evidenta raportul de derivare a regulilor din principiile sau
din valorile numite in document. Fie ca este vorba despre principii ale eticii
academice, fie cd este vorba despre valori etice de baza, Codul de etica si deontologie
al ULBS le defineste pe fiecare, precizeaza situatii in care principiile/valorile se
regdsesc sau sunt incdlcate sau precizeaza normele etice pe care trebuie sa le respecte
membrii organismelor de conducere ale universitatii, personalul didactic si de
cercetare si cel administrativ. Exemplificdm cateva situatii de acest gen in Tabelul 2.

Principiul egalitatii de sanse si nediscriminarii este abordat amanuntit,
codul definind valorile subordonate: egalitate de sanse, discriminare, prevenirea si
combaterea coruptiei, merit, profesionalism, onestitate si corectitudine intelectuala.
In cazul unora dintre aceste valori sunt precizate in cod si norme de conduita
corespunzatoare. Astfel, dupa ce defineste corupfia documentul precizeaza la
articolul 27 ca ,,Universitatea sanctioneaza din punct de vedere institutional atat
actele evidente de coruptie, mita si tentativa de mituire, cat si pe cele mai putin
evidente, traficarea clientelara [...] a examenelor sau concursurilor pentru ocuparea
posturilor”(p. 8). Sunt enumerate situatiile concrete care reprezinta fapte de coruptie
in universitate si sunt specificate nomele care asigura prevenirea si combaterea
coruptiei, din care exemplificam: informarea corecta si la timp in privinta criteriilor
de admitere si de concursuri de orice tip, transparenta sistemului de evaluare,
pastrarea lucrarilor de examen, laborator/referatelor pentru o perioada de timp de cel
putin 1 an. Profesionalismul universitar vizeaza activitatea didactica si de cercetare.
Referitor la activitatea didactica, codul precizeaza ca ,,daca un cadru didactic refuza
sa fie responsabil profesional (sa isi actualizeze materia, sa respecte cunoasterea
propriului domeniu), acesta poate fi sanctionat conform codului (art. 35, p. 10).
Onestitatea si corectitudinea intelectuala reprezinta valori carora documentul le
acorda o atentie deosebita. Sunt definite situatii care presupun incalcari ale
corectitudinii, precum inselaciunea, fabricarea datelor sau plagiatul. Tipurile de
plagiat, precum si procedura de constatare a plagiatului sunt descrise amanuntit, la
fel ca si normele referitoare la situatia in care plagiatul este comis de studenti. Astfel,
,daca plagiatul este comis de catre un student/studenta iar acesta se afla la prima
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abatere de acest gen, cazul se rezolva de catre cadrul didactic (anularea examenului),
iar cand are caracter repetat, cazul se solutioneaza de catre Comisia de etica”(art. 50,
p. 13).

Transparenta reprezinta un alt principiu al vietii academice care ,,contribuie
la asigurarea egalitatii de sanse si accesul echitabil la resurse”(art. 52, p. 13).
Aplicarea principiului vizeaza transparenta in doua sectiuni distincte: admitere,
evaluare, angajare si promovare si in utilizarea resurselor materiale. Pentru prima
sectiune codul prevede norme amanuntite precum: ,.La performante egale este
preferata o persoana din categorii defavorizate (nu a indeplinit varsta de 25 de ani
sau a terminat de maxim 2 ani studiile si inca nu a fost angajata intr-o activitate
remunerata regulat; [...] un adult care creste singur unul sau mai multi copii” (art. 54,
p. 14) O alta norma etica stipulata de cod la prima sectiune referitoare la principiul
transparentei reclama ,,accesul studentilor la informatiile referitoare la criteriile de
evaluare la examene, colocviu, de la inceputul fiecarui curs (seminar, laborator,
inclusiv cele de licenta, disertatii, doctorat), precum si la explicatii privind notele
obtinute (art.55, p.14). In schimb, pentru asigurarea transparentei in utilizarea
resurselor materiale, norma de comportament adoptata in Universitatea Lucian Blaga
din Sibiu solicita ca ,,fondurile puse la dispozitie pentru invatamant, cercetare
stiintifica, costuri de administratie [...] (sa fie) utilizate in strictd conformitate cu
obiectivele si regulile in functie de care au fost acordate” (art. 56, p. 14).

Respectarea principiului responsabilitatii profesionale si sociale atrage
obligativitatea membrilor universitatii de a respecta standardele profesionale si etice.
Art. 60 precizeaza ca responsabilitatea nu exclude dreptul membrilor comunitatii
universitare de a formula critici publice daca acestea sunt intemeiate si sunt sustinute
cu probe (p.15). Una dintre normele etice derivata din principiul responsabilitatii
profesionale si sociale interzice dezinformarea, calomnierea, denigrarea publica a
programelor si persoanelor din institutie de catre membrii propriei comunitati
academice (art.61, p.15). Respectul si toleransa sunt considerate valori etice care
asigura respectarea demnitatii fiecaruia. In consecinta, hartuirea, hartuirea sexuala
sau comportamentul insultator sunt interzise in universitate. Dupa ce defineste
fiecare dintre aceste concepte si enumera situatiile care fac obiectul acestora, codul
precizeaza si norme care se cer aplicate in astfel de situatii: ,,Comisia de etica are
obligatia de a pastra dosarul faptelor de hartuire pentru a putea verifica eventuala
repetitie din partea aceleiasi persoane” (art. 69, p.17). Bunavoinza si grija reprezinta
un set de ,,norme etice dezirabile” in universitate, in baza carora sunt respinse
comportamente ca nepasarea, egoismul, invidia, vanitatea, insolenta si cinismul.
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Consideram ca modificarile produse in 1invatdmantul superior prin
generalizarea educatiei online ridica problema unei completari si adaptari ale
prevederilor Codului de etica si deontologie a universitatii. Mobilizarea membrilor
comunitatii academice in scopul propunerii unor astfel de prevederi innoitoare,
adaptate situatiei de pandemie ar evidentia competente creative si de cooperare,
asigurand comunitatii academice deschiderea necesara unei comunitati democratice.
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ASPECTE ALE INVATARII PRIN COOPERARE iN
INVATAMANTUL SUPERIOR

Bologa Lia

A fi impreund este un inceput, a ramdne impreund este un progres, a lucra
impreund este un succes.”’ (Henry Ford)

Tendinte actuale in educatie

Analiza efectuata de EPSC (European Political Strategy Centre) in anul 2019
si publicata de Comisia Europeana prezinta urmatoarele zece tendinte mondiale la
nivel educational:

1) educatia primita in copilaria timpurie modeleaza adesea perspectivele
vierii. Potrivit analizei, intr-un studiu care a avut ca grup tinta copiii in varsta de 15
ani, s-a constatat faptul ca acei copii care au urmat invatamantul prescolar minim
un an au obtinut scoruri mult mai mari la testele PISA comparativ cu cei care nu au
facut acest lucru.

2) a invara sa inveti este cea mai importanta aptitudine dintre toate.
Majoritatea copiilor care intra astazi in scoala primara vor avea probabil locuri de
munca care incd nu exista. Oamenii isi schimba locurile de munca — si chiar
profesiile — mult mai des decat acum o generatie. De aceea, a Invata sa inveti si a
invata permanent este o necesitate.

3) competenyele digitale devin educarie de bazd. In aproximativ 93 % dintre
locurile de munca din Europa este utilizat calculatorul si aproape nicio meserie nu
mai poate fi efectuata fara a detine competente digitale de baza.

4) oamenii vor concura din ce in ce mai mult cu robotii. Tehnologia devine
omniprezenti pana si in cele mai traditionale sectoare de activitate. Intrucat oamenii
se pot trezi din ce in ce mai mult in concurentd cu robotii sistemele educationale
trebuie sa se reorienteze asupra aptitudinilor si competentelor care au fost esentiale
pentru succesul speciei umane: creativitate, rezolvare de probleme, negociere,
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adaptabilitate, gandire critica, lucru impreuna, empatie, emotii si comunicare
interculturala.

5) trecerea de la educatia de masa din epoca industriala la cai de invatare
individualizate, activate digital. Economiile moderne sunt construite din ce in ce
mai mult in jurul capitalului uman (mai degraba decat a masinilor industriale) si,
prin urmare, exista o nevoie mult mai puternica de a maximiza potentialul fiecaruia.
Eraindustriala a necesitat un numar mare de lucratori cu competente de nivel mediu
care puteau fi dobandite prin sisteme de invdtdmant standardizate. Cregsterea
economiei bazate pe cunoastere a inregistrat o crestere a ponderii ocupatiilor cu
calificare inalta si o golire a locurilor de munca cu calificare medie. Economiile
moderne sunt construite din ce in ce mai mult in jurul capitalului uman (mai
degraba decat a masinilor industriale) si, prin urmare, exista o nevoie mult mai
puternica de a maximiza potentialul fiecaruia. Se constata, asadar, o necesitate a
personalizarii invatarii si o schimbare majora in organizarea si livrarea ei. Invatarea
poate fi transformata intr-o experienta personalizatad in care indivizii abordeaza
problemele in felul lor, dobandesc cunostinte si abilitati in propriul ritm,
maximizand rezultatele nu numai pentru cei mai buni studenti, Ci si ajutdndu-i pe
cei care raman in urma.

6) invarare interdisciplinara, bazata pe tehnologie. Provocarile existente
nivel local si global devin tot mai complexe si devine necesara
interdisciplinaritatea. Multidisciplinaritatea este esentiala pentru a intelege cauzele
si complexitatea provocarilor moderne si pentru a dezvolta solutii inovatoare. La
intersectia diferitelor discipline apar noi perspective. Cu toate acestea, in
majoritatea lor covarsitoare, scolile si universitatile europene raman organizate in
departamente izolate care nu abordeaza suficient interconexiunea lumii de astazi.

7) furnizarea de educagie formala este completata de noi proiecte
antreprenoriale. Numarul actorilor care ofera noi platforme si metode de formare
si invatare a crescut exponential si nu se mai limiteaza la institutiile de invatamant
formal. Tehnologiile digitale sunt un catalizator pentru personalizarea invatarii si
pentru a face din aceasta o experientd de invatare din ce in ce mai activa si mai
flexibila. Ele pot ajuta, de asemenea, sa ajunga la persoane care altfel ar fi excluse.
Diversitatea tot mai mare a actorilor implicati in educatie deschide numeroase noi
oportunitati pentru oameni de a se instrui si de a se recalifica in diferite momente
din viata lor. Noi forme de parteneriat intre scolii/universitati, precum si intre
actorii publici si privati intineresc curriculumul, experimenteaza noi intersectii intre
discipline si au deja un impact asupra capacitatii de angajare.
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8) legatura dintre educayia formala si munca este tot mai rupta. Educatia
formala reprezenta o garantie pentru un loc de munca. In zilele noastre nu mai este
de actualitate acest lucru. Tranzitia de la scoala la munca este dificila deoarece
tinerilor absolventi le este tot mai greu sa gaseasca un loc de munca, iar marea
majoritate a celor care obtin un loc de munca o fac in domenii foarte diferite de
ceea ce au studiat. Furnizorii de educatie nu se implica suficient cu angajatorii ceea
ce ii face deseori nevazatori la realitatile de pe piata muncii. In acelasi timp,
angajatorii interactioneaza rar cu universitatile si scolile, astfel incat cerintele lor
de competente au sanse scazute de a fi transpuse in curriculum

9) gandirea critica este necesara pentru a face natiunile mai puternice in
fara schimbarilor. Sistemele educationale trebuie sa integreze, inca de la varste
foarte fragede, gandirea critica, evaluarea informatiilor si alfabetizarea media ca
unele dintre abilitatile de top pentru secolul 21.

10) este posibil ca Europa sa fi inventat universitarile, dar acum este timpul
sd le reinventeze. In top 25 universititi din lume, clasament realizat pe anul 2017,
doar 6 universitati din Europa s-au aflat in acest clasament, predominante fiind
universitatile din Statele Unite ale Americii (17 universitati). Intr-un moment in
care universitatile europene risca sa ramana in urma, aducerea in Europa a mai
multor cercetatori de renume mondial ar putea consolida excelenta in cercetare
europeana si competitivitatea globala.

Invatamantul de tip traditional cultiva individualismul si competitia intre
studenti avand ca scop ierarhizarea acestora si pune in prim plan activitatea
individuala a fiecaruia. Competitia are si avantaje in sensul ca stimuleaza efortul
studentilor si 1i pregateste pentru viata, care este competitiva, dar, in unele situatii,
poate conduce la conflicte, comportamente violente, lipsia de comunicare intre
studenti, poate amplifica anxietatea, teama de a esua, dezvolta egoismul, putand duce
panda la depresie in randul studentilor. Fard a nega aspectele pozitive ale
invatamantului traditional, in invatamantului modern se pune in prim plan experienta
proprie a studentului, se promoveaza invatarea prin cooperare si incurajeaza
dezvoltarea gandirii critice a studentilor.

Ca 0 consecinta a cerintelor academice actuale, predarea in invatamantul
superior ar trebui sa se focalizeze pe (Neacsu, 2006, apud. Catalano, 2019, pg. 69-
70):

- organizarea inteligenta si profesionalizata a cunoasterii;
- reglarea strategiilor comunicarii in functie de cunoasterea nevoilor sociale,
cognitive, emotionale si spirituale ale studentilor, exprimate in cautarea
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sensurilor studiului, in interogatii, in ipoteze, in interactivitati directe sau
mediate;

- cresterea relatiei studentului cu obiectul invatarii/studiului devenit mai profund,
mai sintetic, mai divers, mai integrativ, mai aplicat si orientat spre transparenta
publica.

Potrivit EPSC (2019), o echipa de proiectare de la Universitatea Stanford
(universitate situata pe locul 2 mondial in 202 1conform The Times Higher Education
World University Rankings) a lucrat cu sute de studenti si conducerea universitatii
pentru a explora modul in care invatamantul superior ar putea fi reinventat pentru a
face fata posibilelor perturbari generate de invatarea online si pentru a raspunde
nevoilor si asteptarilor in schimbare ale viitorilor angajatori si studenti. Viziunea lor
despre universitatea viitorului a constat in urmatoarele dimensiuni:

- universitatea sa fie un sistem cu bucla deschisa. In loc sa se limiteze accesul la
cadrul academic la varsta adulta timpurie, sa se ofere oportunitati adultilor
indiferent de varsta de a se intoarce, de a schimba cariera si de a Se reconecta
Cu comunitatea.

- educatie ritmata. Universitatile sa ofere faze de invatare interactiva, de durata
variata, in functie de nevoile studentilor decat sa fie organizate mai degraba pe
cursurile de trei ani sau mai multi, structurate pe semestre si bazate in principal
pe prelegeri.

- invatare cu scop. Studentilor li se va cere ,sa declare 0o misiune, nu o
specializare” atunci cand isi Incep studiile. De exemplu, in loc sa spuna ca
studiaza biologia, un student ar spune ca invata biologia umana pentru a
vindeca cancerul sau dependenta de droguri. Pe baza acestora, profesorii si
studentii ar aborda provocarile societale prin ,laboratoarele de impact” in
intreaga lume.

- centre de competente. In loc de departamente academice separate si bazate pe
predare disciplinara, universitatea ar crea centre de competente
multidisciplinare care sa uneasca profesori, cercetatori si studenti in sali de
clasa de ultima generatie. La finalizarea cursurilor, absolventii vor primi un
,»Skill-Print” (rezuma abilitatile, capacitatile, talentele lor, capacitatea de a
invata si de a lucra la proiecte si cu membrii echipei) pentru a fi folosit cu
potentialii angajatori, mai degraba decat o transcriere a notelor.
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invitarea academica — preciziri conceptuale

Potrivit Dictionarului explicativ al limbii romane (2009), a invita inseamna:
1. a transmite cuiva (sistematic) cunostinte si deprinderi dintr-un domeniu oarecare;
a initia pe cineva intr-0 meserie, stiinta, arta etc.; 2. A sfatui, a povatui pe cineva sa
faca ceva (aratandu-i cum sa procedeze); 3. A dobandi cunostinte prin studiu, a
ajunge prin munca sistematica sa cunosti 0 meserie, o0 arta, o limba etc.

In sens larg, invitarea este definita ca fiind un proces de insusire de
cunostinte sau deprinderi prin practica, educatie sau experienta, aceasta acceptiune
fiind utilizata in cadrul mai multor discipline, inclusiv in psihologia educatiei si
psihologia cognitiva (Bonchis, 2002).

Potrivit lui Salavastru (2009) se poate vorbi despre invatare, doar daca sunt
indeplinite urmatoarele trei conditii: 1) sa existe o schimbare in comportament; 2)
schimbarea sa fie rezultat al experientei; 3) schimbarea sa fie durabila.

Invatarea academica reprezinta (Siebert, 2009, apud. Neacsu, 2014):

e un proiect sociocultural si psihopedagogic dirijat si autodirijat de asimilare
intensiva a ceea ce este planificat in documentele curriculare — plan de studii,
programa, manuale , materiale de sprijin etc.;

e un sistem de activitati sistematice destinate asimilarii valorilor curriculare —
competente (cunostinte, abilitati, valori, experiente, atitudini) — in contexte
proiectate si construite pe baza unor principii de eficacitate stiintifica,
profesionala, dar si didactica.

Ellis si Goodyear (2010, apud. Cretu, 2019, pg. 16) descriu sase principii care
caracterizeaza invatarea efectiva a studentilor la universitate:

o Invatarea este individuald din moment ce fiecare cursant isi construieste propriile
cunostinte intr-un mod unic, folosind experientele anterioare si cunostintele
existente pentru a da sens noilor informatii. Aceasta, desigur, nu inseamna ca
invatarea este intotdeauna un proces izolat. Ceea ce se poate realiza impreuna cu
altii este adesea mai bogat decat ceea ce se poate face singur. O astfel de invatare
poate avea loc in situatii formale, nonformale si informale.

o Invitarea este provocatoare deoarece fiecare cursant patrunde intr-un spatiu
necunoscut de noi cunostinte, concepte sau abilitati. Acest spatiu poate fi instabil,
incomod sau chiar stresant pe masura ce studentul oscileaza intre cunostinte
vechi si noi. Provocarea este esentiala pentru invatare, dar nu trebuie sa devina
coplesitoare.
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 Invitarea este activa deoarece fiecare cursant trebuie sa depuna eforturi mintale
pentru a intelege 0 noua sarcina sau un concept.

 Invitarea este autoreglata deoarece fiecare cursant trebuie si fie constient de ceea
ce stie, de ceea ce nu stie si de capacitatea de a lua masuri bazate pe acest lucru.
Cursantii eficienti vor avea cunostinte despre modul in care vor invata si vor
putea sa foloseasca aceste cunostinte pentru a-si monitoriza si adapta abordarea.

o Invitarea este situationala iar studentii vor fi provocati sa transfere ceea ce au
invatat dintr-un context in altul. Invatarea la universitate necesita utilizarea
cunostintelor abstracte din contexte specifice si capacitatea de a lucra cu moduri
diferite de cunoastere.

 Invitarea este orientata spre obiective, deoarece studentii au nevoie de obiective
explicite pentru a invata. Aceste obiective pot fi stabilite de catre profesor, dar si
de catre cursanti.

invitarea prin cooperare

Ideea invatarii prin cooperare nu este de data recenta, ci este prezenta de
multe secole. Filosoful roman Seneca, a sustinut invatarea prin cooperare prin
afirmatii precum ,,Qui Docet Discet” (cand predai, inveti de doua ori). Comenius
sustinea ca elevii vor invata mai bine cand vor beneficia atat de predare, cat si de
predare de catre altii elevi. La sfarsitul anului 1700, Joseph Lancaster si Andrew Bell
au folosit pe scara larga invatarea prin cooperare in grupuri din Anglia, iar ideea a
fost adusa in America cand a fost deschisa o scoala lancastriana in New York, in
1806 (Johnson & Johnson, 2017).

Teorii ale invatarii prin cooperare

Teoria interdependentei sociale, teoriile behavioriste ale invatarii si teoriile
dezvoltarii cognitive stau la baza teoriei invatarii prin cooperare.

a) Interdependensa socialad apare atunci cand oamenii au teluri/obiective in
comun si cand rezultatele fiecarui om influenteaza actiunile celorlalti din jurul lor.
Invatarea prin cooperare presupune interactiunea dintre studenti, felul in care sunt
planificate activitatile la care acestia participa determinand calitatea interactiunilor
dintre ei. Rezultatele activitatilor in care vor fi implicati studentii vor reprezenta
calitatea interactiunii dintre ei, un rol important avandu-I cadrul didactic. Printre cei
care au sustinut practicile invatarii prin cooperare si au pus bazele acestei teorii se
numara Lewin Kurt, Morton Deutsch, David Johnson si Roger Johnson.
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Potrivit lui Morton Deutsch (2014) exista trei tipuri de interdependenta
sociala: a) pozitiva (incurajeaza interactiunea dintre persoanele care lucreaza
impreunad); b) negativa (are loc obstructionarea reciproca a membrilor unui grup); c)
inexistenta (atunci cand nu exista interactiune intre membrii grupului, fiecare lucrand
independent).

b) Teoriile dezvoltarii cognitive sunt bazate pe teoriile lui Piaget, Vigotski si
Bruner. Potrivit lui Jean Piaget, in timpul cooperarii intre membrii grupului se vor
crea conflicte socio-cognitive ce vor conduce la dezechilibre de tip cognitiv iar
acestea vor stimula dezvoltarea cognitiva a participantilor. In opinia lui Vigotski,
cunoasterea este sociala si se construieste prin actiuni de invatare prin cooperare,
prin intelegere si rezolvare de probleme. Bruner sustine ca dezvoltarea umana este
un proces care presupune colaborarea intre adult si copil, un proces de sustinere, de
ghidaj al copilului de catre adult. Fara acest proces de colaborare nu ar fi posibila
rezolvarea unor probleme inaccesibile copilului in lipsa sprijinului adultului.

¢) Teoriile behavioriste ale invdatarii pun accent pe modul in care sistemul
recompenselor si sanctiunilor grupului are impact asupra celui care invata.

Elemente de baza ale invatarii prin cooperare

Cele cinci elemente de baza ale invatarii prin cooperare sunt: (Johnson,
Johnson, & Holubec, 2013):

1) Interdependensa pozitiva. Profesorii trebuie sa ofere o sarcina clara si un
obiectiv de grup, astfel incat studentii sa creada ca ,,se scufunda sau inoata
impreuna”. Interdependenta pozitiva exista atunci cand membrii grupului
percep ca sunt legati intre ei intr-un mod in care nu se poate reusi decat daca
toata lumea reuseste. Daca unul esueaza, toti esueaza. Prin urmare, membrii
grupului isi dau seama ca eforturile fiecarei persoane tine nu numai de ea, Ci
de toti ceilalti membrii ai grupului. Interdependenta pozitiva creeaza un
angajament fata de succesul altor persoane, precum si al propriei persoane si
este esenta invatarii prin cooperare. Daca nu exista interdependenta pozitiva,
nu exista cooperare.

2) Responsabilitatea individuala si de grup. Grupul trebuie sa fie responsabil
pentru atingerea obiectivelor sale. Fiecare membru trebuie sa raspunda pentru
contributia sa. Grupul trebuie sa poata masura (a) progresul sau in realizarea
obiectivelor si (b) eforturile individuale ale fiecaruia dintre membrii sai.
Raspunderea individuala exista atunci cand performanta fiecarui student este
evaluata si rezultatele sunt returnate grupului si individului pentru a stabili
cine are nevoie de mai multa asistenta, sprijin si incurajare in finalizarea
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sarcinii. Scopul grupurilor de invatare cooperativa este de a face din fiecare
membru un individ mai puternic.

Interacriunea, preferabil, faza in fara. Interactiunea are loc atunci cand
membrii Tmpartasesc resurse si se ajutd, se sprijina, si se incurajeaza.
Grupurile de invatare prin cooperare sunt atat un sistem de sprijin academic
(fiecare student are pe cineva care Se angajeaza sa-l ajute sa invete), cat si un
sistem de sprijin personal (fiecare student are pe cineva care este dedicat lui
sau ei ca persoana).

Formarea si dezvoltarea capacitarilor sociale. In grupurile de invitare prin
cooperare, studentii trebuie sa invete un subiect academic (sarcini) si sa
invete abilitatile interpersonale si de grup necesare pentru a functiona ca parte
a unui grup (munca in echipi). Invitarea prin cooperare este mult mai
complexa decat invatarea competitiva sau individualista, deoarece studentii
trebuie sa se angajeze simultan in sarcini si in echipa.

Procesarea de grup si evaluarea activitarii grupului. Grupurile trebuie sa
descrie ce actiuni ale membrilor sunt utile si inutile si sa ia decizii cu privire
la ce comportamente sa continue sau sa le schimbe. Imbunatatirea continua a
procesului de invatare rezulta din analiza atenta a modului in care membrii
lucreaza impreuna.

Cunoasterea si aplicarea acestor elemente de baza ale cooperarii le da

posibilitatea cadrelor didactice sa isi structureze lectiile/cursurile astfel incat sa
permita cooperarea intre elevi/studenti, sa poata sa diagnosticheze problemele pe
care unii studenti le pot avea in lucrul in grup si Ssa intervina pentru a spori
eficacitatea grupurilor in invatarea prin cooperare.

Etape in invigarea prin cooperare

Aplicarea cu succes a 1invatarii prin cooperare presupune parcurgerea

urmatoarelor etape (Oprea, 2009):

1.

,.Etapa de orientare se refera la constituirea grupului de lucru. Membrii grupului
trebui sa detina cateva calitati pentru a facilita solutionarea problemei in cauza,
printre care sunt amintite urmatoarele: toleranta fata de parerile colegilor,
abilitati de comunicare, altruismul, preocuparea de a oferi ajutor si de a primi
ajutor atunci cand au nevoie.

Etapa de stabilire a normelor presupune confruntarea membrilor grupului cu
problema data spre rezolvare, acestia fiind stimulati sa lucreze impreuna pentru
a o rezolva. Acum are loc familiarizarea cu elementele problemei, analiza
acestora, stabilirea prioritatilor si a responsabilitatilor.
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3. Etapa documentarii si a cercetarii este destinata reflectiilor, incubatiei si
tatonarilor. Este etapa documentarii si a cercetarii care se poate intinde pe o
perioadd mai lunga sau mai scurta de timp. Intrucit se concep reguli noi, este
normal sa apara o stare de disconfort, atat la nivelul studentilor cat si al cadrului
didactic.

4. Productivitatea este rezervata dezbaterilor colective, cand sunt confruntate ideile,
sunt analizate erorile si punctele forte. In aceasta etapa, coeziunea grupurilor
mici, ca si a clasei, este puternica, iar daca mai apar conflicte, studentii le
depasesc, continuandu-si activitatea.

5. Structurarea demersurilor este etapa legata de obtinerea concluziilor si de
solutionarea problemei. Acum are loc integrarea noilor achizitii in sistemul celor
existente prin restructurarea celor existente in lumina celor nou dobandite.”

Invatare prin cooperare versus invdtare prin colaborare

Intre notiunile de “cooperare” si “colaborare” se fac deseori confuzii in
legatura cu sensul care se acordam celor doua notiuni. Desi cele doua notiuni sunt
sinonime, se pot face delimitari in functie de sens, si anume: colaborarea este relatia
dintre studenti care presupune solutionarea unor teme/probleme de interes comun,
fiecare student contribuind activ in rezolvarea sarcinilor primite din partea cadrului
didactic; cooperarea este o forma de invatare ce presupune actiunea reciproca in
interiorul unui grup sau intre grupuri, are o durata de timp care variaza si este o
rezultanta a influentelor reciproce a tuturor celor implicati in realizarea ei.

Catalano (2019, pg.18), sustine ca: “invatarea prin cooperare este o forma
specifica a invatarii prin colaborare, deoarece aceasta reuseste sa raspunda cel mai
bine acestei orientari, prin organizarea unor activitati de grup, in care studentii
lucreaza impreuna, in mod convergent, in vederea atingerii scopurilor comune
propuse.”

Privit din acest punct de vedere, se poate constata faptul ca invatarea prin
colaborare o integreaza pe cea prin cooperare (fig. 1).

Cooperarea, integreaza, in context pedagogic, sensul de educatie activa, de
interactiune Intre persoanele implicate in tot ceea ce Inseamnad scoald, fie elevi,
profesori, parinti etc., dar mai ales modelul pedagogic bazat pe cooperare, respectiv
interactiunea dintre elevi sau studenti (Nicu & Contiu, 2010).
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iNVATARE PRIN
COLABORARE

iNVATARE PRIN
COOPERARE

Figura nr. 1 Relatia dintre invatarea prin colaborare si invatarea prin
cooperare

Prin colaborare are loc stimularea studentilor si sporirea performantelor
deoarece, in acest fel, studentii au posibilitatea de a-si aduce propria contributie la
rezolvarea unei sarcini. Invitarea prin colaborare este o strategie didactica a carei
scop este favorizarea interdependentei cognitive si sociale intre participanti prin
luarea in calcul a diferentelor interindividuale si prin investirea agentilor educationali
cu un rol activ.” (Catalano, 2019, pg. 20).

Panisoara (2008) propune urmatoarea definitie a invatarii prin cooperare: este
o filosofie instructionala, mai degraba decat o metoda in sine, ea putand fi integrata
mai multor metode si tehnici de invatare.

Desi exista diferente intre invatarea prin cooperare si cea prin colaborare, ele
au si asemanari. Printre asemanari se pot enumera: recunoasterea diferentelor
individuale ale studentilor, acordarea unei importante deosebite relatiilor
interpersonale, implicarea activa a studentilor in procesul de invatare, stimularea
gandirii critice, dezvoltarea empatiei, cultivarea unei atitudini pozitive fata de
profesori si ceilalti studenti, capacitate crescuta de retinere a informatiilor,
dezvoltarea competentelor de comunicare si organizare, suplinirea dezavantajelor
invatarii individualizate etc.

In Tabelul 1 sunt prezentate caracteristicile celor doua categorii de invitare,
notele comune, dar si cele care le diferentiaza (Catalano, 2019, pag. 22).
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invitarea prin colaborare invitarea prin cooperare
Note « forma de relatii + forma de invatare
distincte de spontana * programata, structurata,
referinta * autonoma, nedirijata organizata
* transferul de autoritate al * mentinerea autoritatii cadrului
cadrului didactic didactic

Note comune | = cresterea stimei de sine si a motivatiei pentru invatare

de referinta * crearea unui mediu activ si stimulativ

+ promovarea relatiilor sociale si academice si dincolo de sala de clasa

* promovarea diversitatii

* recunoasterea diferentelor individuale

+ implicarea activa

* importanta relatiilor interpersonale

+ Obtinerea de feed-back-uri multiple

= dezvoltarea empatiei

* dezvoltarea abilitatilor de comunicare orala si de interactiune sociala

+ dezvoltarea capacitatilor autoevaluative ale membrilor grupului
antrenarea studentilor sa critice ideile, nu persoanele

Tabel 1. Prezentarea diferentelor si asemanarilor dintre invatarea colaborativa si

invatarea prin cooperare (Catalano, 2019, pg.22)

Roluri si competente ale cadrului didactic in invdtarea prin cooperare

In invatarea prin cooperare profesorul are urmatoarele roluri: rolul de
planificare, rolul de observare, rolul de interventie si rolul de reflectie (Howden,
1997 apud Nicu & Contiu, 2010), si trebuie sa detind urmatoarele competente:
(Oprea, 2012, pg. 74-75):

- competensa energizanta: are in vedere capacitatea profesorului de a-i face pe elevi
sa doreasca sa se implice in activitate, in rezolvarea problemei date. Elevii trebuie
incurajati si stimulati sa nu se opreasca la prima solutie descoperita, ci sa se antreneze
in cautarea de solutii alternative;

- competensa empatica: presupune abilitatea de a lucra cu elevii/studentii reusind sa
se transpuna in situatiile pe care acestia le parcurg. In acest mod, profesorul isi va
cunoaste mai bine discipolii si va imbunatatii comunicarea cu ei;

- competensa ludica: se refera la capacitatea profesorului de a raspunde jocului
elevilor sai prin joc, favorizand integrarea elementelor ludice in activitatea de
invatare pentru a o face mai atractiva si pentru a intretine efortul intelectual si fizic
al elevilor;
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- competenya organizatorica: are in vedere abilitatea cadrului didactic de a organiza
colectivul in echipe de lucru, de a mentine si a impune respectarea regulilor care
privesc invatarea prin cooperare, in grup. Totodata, profesorul este cel care poate
interveni in situatii limita, in situatii de criza, aplanand conflictele si favorizand
continuarea activitatii pe directia dorita. EI mentine legatura dintre interventiile
participantilor si subiectul discutiei, evitand devierile;

- competenta interrelagionala: ce presupune disponibilitati de comunicare cu elevii
sdi, menita sa dezvolte si la acestia abilitatile sociale necesare integrarii optime in
colectiv. Toleranta si deschiderea fatd de nou, precum si incurajarea originalitatii

raspunsurilor copiilor, va avea ca efect crearea de disponibilitati asemanatoare
elevilor sii in relatiile cu ceilalti.”

Alaturi de aceste competente nu trebuie neglijate cele necesare si specifice
tuturor cadrelor didactice:
- competentele stiinifice, care se refera la corectitudinea stiintifica, la calitatea,
structurarea, logic interna si transpozitia didactica a continuturilor care vor contribui
la atingerea obiectivelor stabilite si la dezvoltarea la elevi a structurilor operatorii,
afective, motivationale, volitive si actionale;
- competengele psihopedagogice si metodice prin care se asigura eficienta
psihopedagogica a demersurilor instructiv-educative, logica didactica, profesorul
mediind legatura elevului cu obiectul de invatamant;
- competensele manageriale si psihosociale ce tin de managementul educational si
de organizarea relatiilor sociale in clasa de elevi.

Aspecte ale muncii in grup in invagarea prin cooperare

Invitarea prin cooperare presupune invitarea in grup. Potrivit DEX (2009),
grupul este s. n. 1. Ansamblu de obiecte, de animale sau de plante asemanatoare,
aflate laolalta.; Ansamblu de obiecte, de piese etc. de acelasi fel, reunite pe baza
caracteristicilor functionale si alcatuind un tot; 2. Ansamblu de persoane reunite (in
mod stabil sau temporar) pe baza unei comunitati de interese, de conceptii etc.

Grupul de studiu genereaza trei dimensiuni de abordare in demersul
constituirii si functionarii lui (Catalano, 2019):
1.Trasaturile generale — varsta, nivel de cunostinte, scopuri si obiective comune;
2. Relatiile — colaborare, cooperare, prietenie, competitie;
3. Regulile — dinamica de lucru se stabileste conform unor reguli minimale care sunt
asumate declarativ sau implicit de catre membrii grupului.
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Munca in grup prezintd avantaje, dar si dezavantaje pentru studenti (Crebert,
2011, apud. Catalano, 2019).

Avantaje Dezavantaje
- dau o valoare adaugata rezultatelor | - nu toti studentii invata ceva despre subiect,
invatarii; mai ales daca sarcinile se divid 1in
- stimuleaza colaborarea, dar si | subcomponente;
competitia; - unii studenti prefera sa lucreze si sa fie
- dezvolta studentilor incredere in fortele | evaluati individual;
proprii participarea activa la invatare; - exista un factor de risc mare, respectiv
- dezvolta un mediu de lucru suportiv; incertitudinea comprehensiunii subiectului,
- aduce Tmpreuna persoane Cu expertiza | care este mai ridicat decat in sarcinile uzuale;
diferita si perspective diferite; - unii studenti nu se implicasuficient;
- conduce la solutii creative si inovative la | - afectarea negativa a evaluarii individuale,
probleme complexe; daca sarcina de grup nu a fost efectuata
- incurajeaza studentii la schimbul de | adecvat;
pareri; - unele persoane au tendinta de a domina
- da studentilor sansa de a performa un | in echipa de lucru;
numar de roluri diferite; - se poate ca dinamica interna de grup sa
- dezvolta abilitati cum ar fi negocierea, | colapseze, prin urmare sa se stopeze
comunicarea, managementul timpului, | cognitia degrup.
rezolvarea de probleme etc.;

Tabel nr. 2 Avantajele si dezavantajele muncii in grup pentru studenti

Termenii “invatare prin cooperare” si “invitare in grup” sunt utilizati de
obicei ca si cand ar avea acelasi inteles, dar exista o deosebire majora, si anume: a)
invatarea in grup presupune activitatea de studiu a unui grup de elevi/studenti, ei
putdnd sau nu sa colaboreze; b) invatarea prin cooperare presupune o Situatie de
invatare in care elevii/studentii lucreaza in grupuri cu abilitati si cunostinte eterogene
si sunt recompensati pe baza performantelor grupului (Woofolk, 2001).

Sunt trei moduri in care interactiunea dintre studenti poate sa fie structurata
in sala de curs/seminar/laborator, si anume (Johnson & Johnson, 2017):

a) Modul competitiv. Studentii trebuie sa concureze intre ei pentru note, ei lucrand
unul impotriva celuilalt pentru a obtine rezultate la un obiectiv pe care doar unii
studenti il pot atinge; studentii percep ca pot obtine note mari daca si numai daca
ceilalti studenti nu reusesc sa atinga obiectivele propuse.
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b) Modul individualist. Cand studentii lucreaza in mod individual, pe cont propriu,
ei lucreaza singuri pentru a atinge obiectivele. Studentii percep ca atingerea
obiectivelor de invatare nu are legatura cu ce fac ceilalti studenti.

c) Modul cooperant. Cooperarea presupune ca studentii sa lucreze impreuna pentru
atingerea obiectivelor comune. in cadrul activitatilor de cooperare studentii cauta
rezultatele care sunt benefice pentru ei, dar si pentru ceilalti membrii ai grupului.
Studentii percep faptul ca atingerea obiectivelor daca si ceilalti membrii ai
grupului ating obiectivele.

Nu toate grupurile sunt cooperante (Johnson & Johnson, 2009). Plasarea
studentilor in aceeasi sala de curs/laborator, asezarea lor impreuna, spunandu-le ca
sunt un grup, nu inseamna ca vor coopera eficient. Pentru a fi cooperant, pentru a
atinge intregul potential al grupului, cinci elemente esentiale (interdependenta
pozitiva, responsabilitatea individuala si de grup, interactiunea, preferabil, fata in
fata, formarea si dezvoltarea capacitatilor sociale, procesarea de grup si evaluarea
activitatii grupului) trebuie structurate cu atentie in aceasta situatie (Johnson &
Johnson, 2005).

Potrivit lui Salavastru (2009), cooperarea ajunge a fi un factor de progres
numai daca implica combinarea reala a eforturilor tuturor membrilor grupului si nu
in situatia in care are loc 0 aditionare a eforturilor individuale.

In invatarea prin cooperare formarea grupurilor reprezinta una dintre
sarcinile importante ale profesorului. In acest sens, sunt importante urmatoarele trei
elemente, si anume: motivatia, comunicarea si acceptare reciproca (Nicu & Contiu,
2010).

Potrivit lui Johnson & Johnson si Holubec (2008), exista urmatoarele tipuri
de grupuri in invatare prin cooperare:

a) Grupurile formale. Studentii lucreaza impreuna, pentru o perioada de timp de
pana la cateva saptamani, pentru a atinge obiectivele de invatare comune si
pentru a indeplini in comun sarcini si sarcini specifice;

b) Grupurile informale. Consti in a-i face pe studenti si lucreze impreuni pentru a
atinge un obiectiv comun de invatare in grupuri temporare, formate ad-hoc, pe
parcursul unei lectii/curs/seminar;

c) Grupuri fondate pe cooperare. Sunt grupuri eterogene, pe termen lung si au ca
responsabilitati: sa se asigure ca toti membri grupului fac progrese, sa se sprijine
si Sa se ajute reciproc in efortul de a invata.

176



Aceste trei tipuri de invdtare prin cooperare pot fi utilizate impreuna
(Johnson, Johnson si Holubec, 2008). O sesiune de lectie/curs poate incepe cu o
intalnire de baza a grupului care este urmata de o scurta prelegere in care se foloseste
invatarea informala prin cooperare. Prelegerea este urmata de o lectie formala de
invatare prin cooperare. Aproape de sfarsitul lectiei/cursului poate fi sustinuta o alta
prelegere scurta cu ajutorul invatarii cooperative informale.

Recomandari in invatarea prin cooperare/colaborare

Resta si Laferriere (2007, apud. Catalano, 2019) propun urmatoarele
recomandari in invatarea in colaborare/prin cooperare:

a) La inceputul unui proiect:

» Toti membrii grupului trebuie sa inteleaga ce trebuie sa faca pentru proiect.
Fiecare persoana trebuie lasata sa puna intrebari pentru a fi siguri ca toata lumea
a inteles si stie care este rolul lui.

» Fiecare membru al grupului trebuie sa isi sustina punctele tari.

» Sarcinile trebuie descrise corect, astfel incat fiecare sa inteleaga ce are de facut.

> Alegerea unui lider (auto-alegerea, dupa caz) in grup care sa mentina structura
grupului. O buna organizare lasa libertate membrilor grupului de a se exprima
liber si de a fi creativi.

» Stabilirea unor reguli de comunicare in grup care sa fie mentinute pe tot parcursul
efectuarii sarcinii. Asumarea acestor reguli de catre membrii grupului va sustine
coeziunea grupului de lucru pana la final.

b) Construirea unei comunitati prietenoase si productive:

> Planificarea unui sistem de feedback intre membrii grupului asupra muncii lor

individuale.

> Folosirea intaririlor pozitive cand se comenteaza munca colegilor din echipa.

> Repartizarea echitabila a sarcinilor, prin definirea clara a gradului de implicare a

fiecaruia in sarcina.

c) Pe parcursul desfasurarii proiectului:

» Cand se lanseaza 0 idee, aceasta sa fie sustinuta cu cat mai multe detalii posibile.
Apoi aceasta sa fie aprobata de membrii grupului si sa fie inteleasa exact ca si cel
care a propus-o.

> Este foarte important sa existe o persoana care sa sumarizeze periodic continutul
discutiilor dintre membrii echipei si deciziile acestora referitoare la sarcini sau la
grup.

» Sase utilizeze si discutiile fata in fatd sau la telefon, in caz de nevoie, uneori poate
trece o zi-doud pana se raspunde la un email. Astfel ca, un telefon sau o intalnire
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poate accelera procesul de lucru.
Avantaje si limite ale invdtarii prin cooperare

Potrivit lui Tsay si Brady (2010), invatarea prin cooperare este o pedagogie
activa prin intermediul careia au loc performante academice in randul studentilor,
avand numeroase beneficii pentru acestia, ca de exemplu: metodele de invatare prin
cooperare sunt, in general, eficiente pentru toti studentii, barierele etnice sunt
depasite, barierele psihice sunt si ele de asemenea depasite si creste increderea
studentilor 1n ei insisi.

Draghicescu (2011, apud. Draghicescu & Petrescu, 2007) sustine ca invatarea
prin colaborare (cooperare) permite: a) realizarea unor interactiuni sociale multiple;
b) ameliorarea relatiilor interpersonale; c) dezvoltarea competentelor cognitive si
sociale; d) dezvoltarea competentelor de comunicare; e) dezvoltarea inteligentei
interpersonale; f) ameliorarea calitatii invatarii; g) participarea activa, implicarea in
realizarea sarcinilor de invatare (auto)propuse; h) impartasirea experientelor; i)
realizarea transferului de cunostinte; j) confruntarea ideilor; k) analiza, compararea
modurilor de a invata, a achizitiilor realizate; I) reformularea ideilor, opiniilor; m)
asimilarea unor noi valori, modele culturale; n) dezvoltarea responsabilitatii
individuale; o) dezvoltarea autonomiei; p) asumarea si interpretarea unor roluri
variate in cadrul grupului; r) cultivarea tolerantei, a respectului pentru diversitate; s)
formarea si consolidarea deprinderii de ascultare activa; t) dezvoltarea gandirii
critice; u) dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de invatare; v) dezvoltarea bazei
motivationale a invatarii; x) consolidarea increderii in propriile forte; z) consolidarea
stimei de sine etc..

Exista, totusi, si limite ale invatarii prin cooperare. Sharan (2010) identifica
urmatoarele limite: exista posibilitatea ca profesorii sa inteleaga incomplet acest tip
de invatare si se pot confrunta cu rezistenta din partea unor studenti din cauza
faptului ca acestia cred ca prin intermediul lucrului in grup abilitatile lor vor fi
subestimate de catre cadrul didactic.

Invatarea prin cooperare in mediul online

Pandemia de COVID-19 a dus la inchiderea gradinitelor, scolilor si
universitatilor. Acest lucru a avut ca efect o perturbare si a actului didactic printre
cauze numarand-se si necesitatea trecerii rapide de la sistemul traditional de
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invatamant, fata in fata, la invatamantul online. Acest lucru a fost si este posibil
datorita dezvoltarii tehnologiei informatiei. Daca pand la inceputul pandemiei
calculatorul era folosit in activitatea didactica foarte putin sau deloc, dupa aparitia
pandemiei acestuia i-a revenit un rol esential in procesul didactic.

Unele teorii ale invatarii, ca de exemplu, cognitivismul, constructivismul,
behaviorismul si teoria incarcarii cognitive, pot fi adaptate la era tehnologiei, insa
apar noi teorii care si corespunda cerintelor actuale in educatie. In acest sens,
Siemens pune bazele unei noi teorii a invatarii — conectivismul. Potrivit acestei teorii
invatarea este un proces de creare de cunostinte, nu doar de consum de cunostinte si
este mult mai important a sti sa gasesti informatiile decat a le detine propriu-zis.

Principiile acestei teorii sunt (Siemens, 2005):
- Cultivarea si mentinerea conexiunilor este necesara pentru facilita invatarea
continua;
- Actualizarea de cunostinte este intentia tuturor activitatilor conectiviste de
invatare;
- Capacitatea de a afla mai multe este mai importanta decat informatia detinuta
deja;
- Invatarea si cunostintele se bazeaza pe diversitatea de opinii;
- Invatarea poate tine de instrumente non-umane;
- Invitarea este un proces de conectare intre sursele de informare.

Siemens sustine faptul ca in era tehnologiei digitale este foarte important a
se face o delimitare clara intre informatia importanta si cea neimportanta si, in acelasi
timp, subliniaza faptul ca aceasta delimitare este vitala pentru noi. Potrivit lui, doua
abilitati devin necesare, active, si anume: a sti sa alegi informatia corecta si a sti sa
alegi informatia relevanta.

Activitatea didactica in mediul online este acel tip de activitate realizata cu
ajutorul calculatorului conectat la o retea. In ceea ce priveste invatarea prin cooperare
realizata prin intermediul calculatorului, exista doua tipuri de software: a) software
pentru colaborare, ca de exemplu un blog, platforma, aplicatie etc.; b) software social
— Facebook, Instagram, TikTok etc.

Invatarea prin cooperare in mediul online se focuseazi pe oportunitatile
oferite prin incurajarea flexibilitatii individuale, cat si afinitati la o comunitate de
invatare (Paulsen 2003, apud. Niculescu si Dobre, 2012, pg. 23).

Obiectivele specifice ale invatarii prin cooperare in mediul online sunt:
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posibilitatea oferita utilizatorilor virtuali de a selecta componentele instructionale
necesare, personalizarea mediilor lor de invatare; oferirea de solutii flexibile pentru
adaptarea dinamica a continutului de instruire in functie de nevoile individuale in
domeniul educatiei in timp real. Sistemele de Management de Invitare (Learning
Management Systems — LMSs) sunt acum inlocuite de e-Learning 2.0, ce suporta
invatarea prin colaborare prin blogs, wiki-uri si software social ( O’Hear, 2006 apud.
Niculescu & Dobre, 2012, pg. 23).

Niculescu si Dobre (2012, pg.25) prezinta urmatorul cadru teoretic al unei

strategii generale de abordare a invatarii online in cooperare 1n interiorul unui grup
de studenti. (fig.2)

l‘ 'y

Definirea marimii grupului Planificarea fiecarei faze a
Definirea N de studenti si planificarea/ [—\ procesului de invatare si

obiectivelor ~ |——/| definirea proceduriide ——/| definirea procedurii de

inscriere a fiecdrui student comunicare

|

Derularea procesului de Explicarea obiectivelor grupglui, dgfinirea tgturor
predare in vederea crerii |/ i:onceptelor relevante, comunicarea informatiilor de
abilitdtilor necesare atingerii [\ indrumare .(de'.?x': proc.esul de incepere, CUM S€ V?r
obiectivelor aborda aplicatiile practice, participarea individuala,
procesul de evaluare etc.)
nceperea Evaluarea studen;ilqr si .
orocesului de N compararea gradului de N Obfinerea feedbaclf-‘_’
oredareinvitare /|conformitate din punct de vedere al——/| ului de la studeni
atingerii obiectivelor propuse

Figura nr. 2 Cadru teoretic al unei strategii generale de abordare a invatarii on-line
in cooperare in interiorul unui grup de studenti

Instrumentele invatarii prin cooperare in mediul online constau in
aplicatii web, ca de exemplu: wiki-uri, imagini/filme video online, video-
conferinta, chat-ul, tablele virtuale, dar si in aplicarea unor metode si tehnici, ca

180



de exemplu: Metoda Brainstorming, Analiza SWOT, Metoda mozaic etc.,

adaptate la mediul online.

Invitarea prin cooperare prin intermediul calculatorului are urmitoarele
avantajele (Panitz, 2012 apud. Catalano, 2019, pg. 62), dupa domeniile asupra carora

acestea se rasfrang:
1. Academic:
v Dezvoltarea gandirii critice;
v Implicarea activa a studentilor in propria activitate de invatare;
v Modelarea unor tehnici potrivite de rezolvare a problemelor;
v" Personalizarea prezentarilor care trebuie realizate pentru scoala;
v Motivarea studentilor pe curriculumul academic specific.
2. Social:
v" Dezvoltarea unui sistem social de sprijin pentru studenti;
v' Stabilirea unei atmosfere pozitive pentru aplicarea colaborarii si cooperarii;
v' Dezvoltarea comunitatilor de invatare;
v" Constructia diversitatii de intelesuri printre studenti si profesori.
3. Psihologic:
v" Cresterea increderii in sine prin invatarea centrata pe student;
v Reducerea anxietatii prin cooperare;
v" Dezvoltarea unei atitudini pozitive fata de profesori.

Printre limitele acestui tip de invatare se pot enumera:

lipsa

calculatorului/tabletei, si/sau a conexiunii la internet, conexiune slaba la internet,
sarcini de lucru fara o gestionare eficientd a lor, trasaturile de personalitate ale

membrilor grupului, interactiunea defectuoasa dintre membrii grupului etc.

In concluzie, putem spune despre invitarea prin cooperare ca, indiferent daca
se desfasoara fata in fata sau online, faptul ca este o forma de invatare complexa si,
in acelasi timp, foarte importanta pentru procesul de invatamant de toate gradele si
nivelurile, de la invatamantul prescolar pana la cel universitar, datorita beneficiilor
multiple pe care le are in randul elevilor/studentilor, dar si in randul cadrelor

didactice.

181



Referinte

Bonchis, E. (2002). Invdtarea scolard-teorii, modele, condirii, factori, Oradea: Editura
Universitatii

Catalano, M., C. (2019). Blogul — spatiu virtual de invatare academica de tip colaborativ,
sprijinita de calculator, Cluj-Napoca: Editura Presa Universitara

Cretu, D. (coord) (2019). Predarea si invatarea in invatamdntul superior. Aspecte teoretice
si practice, Bucuresti: Editura Universitara.

Deutsch, M. (2014). Cooperation, competition, and conflict. In P. T. Coleman, M. Deutsch,
& E. C. Marcus (Eds.), The handbook of conflict resolution: Theory and practice
(pp. 3-28). Jossey-Bass/Wiley. Disponibil la
https://inclassreadings.files.wordpress.com/2018/07/handbook-of-conflict-
resolution.pdf (accesat la data de 12.10.2021)

Dictionarul explicativ al limbii roméane (editia a I1-a revazuta si adaugita) (2009), Academia
Romana, Institutul de Lingvistica, Editura Univers Enciclopedic Gold. Disponibil la
https://dexonline.ro/sursa/dex09

Draghicescu, L. (2011). Strategii didactice interactive bazate pe invatarea prin cooperare.
in Dogaru-Ulieru, V. si Draghicescu, L. (2011) (coord). Educatie si dezvoltare
profesionala, Editura Scrisul Romanesc. Disponibil la
https://pdfcoffee.com/gdownload/tic-5-pdf-free.html. (accesat la data de 9.09.2021)

European Political Strategy Centre (2019). 10 trends transforming education as we know it.
Disponibil la https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/227c6186-
10d0-11ea-8c1f-0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-112248885.
Accesat la (12.10.2021) https://pdfcoffee.com/qdownload/tic-5-pdf-free.html.
(accesat la data de 9.09.2021)

Johnson, D. W. & Johnson, R. T. (2005). New developments in social interdependence
theory. Genetic, Social, and General Psychology Monographs, 131(4), 285-358.

Johnson, D. W., Johnson, R., & Holubec, E. (2013). Cooperation in the classroom (9th ed.).
Edina, MN: Interaction Book Company.

Neacsu, . (2014). Valori si strategii psihopedagogice de optimizare a studiului academic al
studensilor. Abordari pe axa teorie practica-performansa. Buletin stiintific,
Fascicula Filologie, seria A, vol. XXIII.

Nicu, A., Contiu, E. (2010). Instrumente pentru invatarea prin cooperare. Bucuresti: Aramis

Niculescu, C., Dabre, 1. (2012), Strategie generald de invdtare on-line in cooperare, Revista
Roméana de Informatica si Automatica, vol. 22, nr. 3. Disponibil la
https://rria.ici.ro/wp-content/uploads/2012/09/05-Articol-RRIA-Academie-
modificat-BT.pdf (accesat 20.10.2021)

Oprea, L.C. (2009). Strategii didactice interactive, Bucuresti: Editura Didactica si
Pedagogica

182


https://inclassreadings.files.wordpress.com/2018/07/handbook-of-conflict-resolution.pdf
https://inclassreadings.files.wordpress.com/2018/07/handbook-of-conflict-resolution.pdf
https://pdfcoffee.com/qdownload/tic-5-pdf-free.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/227c6186-10d0-11ea-8c1f-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-112248885
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/227c6186-10d0-11ea-8c1f-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-112248885
https://pdfcoffee.com/qdownload/tic-5-pdf-free.html
https://rria.ici.ro/wp-content/uploads/2012/09/05-Articol-RRIA-Academie-modificat-BT.pdf
https://rria.ici.ro/wp-content/uploads/2012/09/05-Articol-RRIA-Academie-modificat-BT.pdf

Oprea, L.C. (2012). Metode interactive de predare, invatare, evaluare. Disponibil la
https://www.academia.edu/26072054/Curs_ METODE_INTERACTIVE_DE_PRE
DARE_%C3%8ENV%C4%82%C5%A2ARE_EVALUARE_ (accesat, 8.10.2021)

Panisoara, I. O. (2008). Comunicarea eficienta. Metode de interacriune educagionala (editia
a lll-a revazuta si adaugita), lasi: Polirom

Salavastru, D. (2009). Psihologia invatarii, lasi: Polirom.

Sharan, Y (2010). Cooperative Learning for Academic and Social Gains: Valued Pedagogy,
Problematic Practice. In European Journal of Education, 45(2), 2010, pp. 300-313.
Disponibil la:
https://www.researchgate.net/publication/230245801_Cooperative_Learning_for_
Academic_and_Social_Gains_valued_pedagogy_problematic_practice/link/59fe0d
4f0f7e9b9968c3cca2/download (accesat 10.10.2021)

Siemens, G. (2005). Connectivism: A learning theory for the digital age. International
Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 2(1). Disponibil la
https://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/Connectivism.pdf
(12.09.2021)

Woolfolk, A. E. (2001). Educational psychology (8 th Ed.) Boston: Allyn and Bacon

183


https://www.academia.edu/26072054/Curs_METODE_INTERACTIVE_DE_PREDARE_%C3%8ENV%C4%82%C5%A2ARE_EVALUARE_
https://www.academia.edu/26072054/Curs_METODE_INTERACTIVE_DE_PREDARE_%C3%8ENV%C4%82%C5%A2ARE_EVALUARE_
https://www.researchgate.net/publication/230245801_Cooperative_Learning_for_Academic_and_Social_Gains_valued_pedagogy_problematic_practice/link/59fe0d4f0f7e9b9968c3cca2/download
https://www.researchgate.net/publication/230245801_Cooperative_Learning_for_Academic_and_Social_Gains_valued_pedagogy_problematic_practice/link/59fe0d4f0f7e9b9968c3cca2/download
https://www.researchgate.net/publication/230245801_Cooperative_Learning_for_Academic_and_Social_Gains_valued_pedagogy_problematic_practice/link/59fe0d4f0f7e9b9968c3cca2/download
https://jotamac.typepad.com/jotamacs_weblog/files/Connectivism.pdf

